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Taikoma nuo 2019 m. BALANDZIO 1 d.

Skunduy nagrineéjimo

Danske Bank A/S Estijos filialui, Danske Bank A/S Latvijos filialui ir Danske Bank A/S Lietuvos filialui

Masuy tikslas - teikti savo klientams aukSciausios kokybés
paslaugas, o atsiradusius nusiskundimus nagrinéti efektyviai
ir greitai. Klienty griztamaji rysj vertiname kaip galimybe
tobuléti.

Norédami pateikti skunda, pirmiausia galite kreiptis j savo
kontaktinj asmenj banke. Gave kliento pateikta informacija, ja
jvertiname ir ieSkome geriausio budo susidariusiai situacijai
iSspresti.

1. SKUNDU TEIKIMO TVARKA

1.1.Kokia forma reikéty pateikti skunda?

Siekdami surinkti visg reikalingg informacija, kuri leisty
sklandziaiiSnagrineti skunda, ja praSome pateikti rastu - kaip
fizinj laiska, el. pastu arba Zinute Danske eBanke. Jeigu
neturite galimybés skundo pateikti nurodytomis formomis, tai
galite padaryti telefonu.

1.2.Ka turite daryti norédami pateikti skunda?

| banka galite kreiptis vienu i§ nurodyty badu:

Danske Bank A/S Estijos filialui

1. susisiekti su banko darbuotoju telefonu +372 6 800
800

2. issiysti elektroninj Danske eBanko pranesima
3. issiysti el. laiskg info@danskebank.ee
4. iSsiystilaiska pastu, adresu:
Narva mnt. 11,
15015 Tallinn,
Eestonia
5. uzpildyti skundo forma klienty aptarnavimo padalinyje
6. uzpildyti kreipimasi interneto svetaineje

https://danskebank.ee/complaints

Danske Bank A/S Latvijos filialui
1. susisiekti subanko darbuotoju telefonu +371 67 959
599
2. 1issiysti elektroninj Danske eBanko pranesima
3. issiysti el. laiskg info@danskebank.lv
4. issiystilaiska pastu, adresu:
Césuiela 31,k-8,
Riga, LV-1012,
Latvia
5. uzpildyti skundo forma klienty aptarnavimo padalinyje
6. uzpildyti kreipimasi interneto svetainéje
https://danskebank.lv/en/complaints

Danske Bank A/S Lietuvos filialui
1. susisiekti su banko darbuotoju telefonu +370 5215
6666

2. issiysti elektroninj Danske eBanko pranesima
3. issiysti el. laiskg info@danskebank.It
4. issiystilaiska pastu, adresu:
Saltoniskiy g. 2,
LT-08500, Vilnius,
Lietuva
5. uzpildyti skundo forma klienty aptarnavimo padalinyje
6. uzpildyti kreipimasi interneto svetaineje

https://danskebank.lt/skundai

1.3.Kokig informacija turétuméte pateikti, kad galétume
tinkamai iSnagrinéti jusy uzklausa?

1. Savo ar savo atstovo varda, pavarde, asmens koda /
imones pavadinima, registracijos koda, jei pareiskejas
yra juridinis asmuo.

2. Savo korespondencijos adresa / imones
korespondencijos adresa, jei pareiskéjas yra juridinis
asmuo, ir kontaktinj telefono numer;.

3. Skundo pateikimo datag ir vieta.

4. Skundo esme: jisy galimai paZeistas teises ir (arba)
interesus, kokiu biodu bankas pazeide jisy teises ir
(arba) interesus, faktines gin¢o aplinkybes, savo
reikalavima bankui.

5. Informacijg, kokiu badu norétuméte gauti atsakyma i$
banko.

6. Savo ar savo atstovo parasg ant skundo (jei skundas
pateikiamas popierine forma).

7. Priedus prie skundo, susijusius su skundo esme,
dokumentus, jei tokiy yra, patvirtinancius skunde
nurodytas aplinkybes, dokumentus jrodancius
atstovavima, ir kt.

1.4.Kaip suzinoti, ar jisy skundas buvo priimtas?

Pateike skunda, greitu laiku gausite patvirtinimo laiska / el.
laiska arba prasyma pateikti daugiau informacijos.

1.5.Per kiek laiko paprastai pateikiame atsakyma j skunda?

Bankas skundus nagrinéja laikydamasis toliau nurodyty
terminy:

e Vartotojy skundus - per 14 kalendoriniy dieny nuo
skundo gavimo dienos su tam tikromis iSimtimis (pvz,,
kai kompetentinga valstybés institucija, persiuntusi
skunda bankui, nustato kitg skundo iSnagrinéjimo
data, ir kt.).
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e Mokéjimo paslaugy vartotojy skundus ir kitus
skundus - per 15 darbo dieny nuo skundo gavimo su
tam tikromis isimtimis (pvz, kai kompetentinga
valstybeés institucija, persiuntusi skunda, nustato kitg
skundo isnagrinejimo datg arba kai del objektyviy
priezasCiy ir priezasciy, kuriy bankas negali
kontroliuoti(pvz.,, skundo sudétingumo ir kt.) bankas
negali galutinio atsakymo pateikti per 15 darbo dieny.
Galutinio atsakymo pateikimas pareiskéjui negali bati
ilgesnis nei 35 darbo dienos nuo skundo gavimo
datos.

Jei skundo isnagrinéjimui néra pateikta pilna informacija
nurodyta 1.3 punkte, Bankas papildomai paprasys pateikti
trokstama informacija. Skundas laikomas gautu nuo tos
dienos, kai Bankui yra pateikta visa triokstama skundo
nagrinéjimui informacija.

Bankas vartotoju laiko fizinj asmenj, siekiantj sudaryti arba
sudarant] sutartj su Banku asmeniniais, Seimos ar nhamuy Ukio
tikslais ir veikiant] tikslais, perzengianciais jo / jos verslo ar
profesijos ribas. Tik Danske Bank A/S Lietuvos filialas
vartotoju taip pat laiko fizinj asmenj, uzsiimantj komercine ar
profesine veikla ir besinaudojantji mokéjimo paslaugomis,
taciau tik tiek, kiek tai susije su apsauga nuo neautorizuoty
mokejimy, jskaitant ~maksimalios nuostoliy sumos
nustatyma.

1.6.Ka turétumeéte darvyti, jei atsakymas jusy netenkina?

Jei atstovaujate juridiniam asmeniui, galite kreiptis j teisma.
Jei esate vartotojas pagal teisés akty reikalavimus, galite
kreiptis j kompetentingg ikiteismine institucija, sprendziancia
vartotojy skundus:

Estijoje ikiteisminj procesa jgyvendina:
e Finansy priezidros tarnyba
adresas: Sakala 4, EE-15030 Talinas
tel. 6 680 500
faks.: 6 680 501
el. pastas: info@fi.ee
svetaine: www.fi.ee
e Vartotojy apsaugos komisija
adresas: Pronksi 12, EE-10117 Talinas
tel: 6201 707
faks.. 6 201 701
el. pastas: info@ttja.ee
svetainé: www.ttja.ee
Skundai, susije su susitarimais, sudarytais rysio
priemonemis, gali bati pateikiami Vartotojy apsaugos
komisijai elektronineje aplinkoje adresu
http://ec.europa.eu/odr
e Duomeny apsaugos inspekcija
adresas: Tatari 39, EE-10134 Talinas
tel. 6274 135
faks.. 6274 137
el. pastas: info@aki.ee
svetaine: www.aki.ee
e Estijos transporto priemoniy draudimo fondo
taikinamoji komisija
adresas: Mustamae tee 46 (A pastatas), EE-10621
Talinas
tel. 667 1800
faks.: 667 1800
el. pastas: lepitus@Ikf.ee
svetainé: www.lkf.ee/et/lepitusorgan

Latvijoje ikiteisminj procesa jgyvendina:

e Finansy ir kapitalo rinkos komisija
adresas: Kungu 1, LV-1050 Ryga
tel: 67774800
el. pastas: fktk@fktk.lv
svetainé: www.fktkv

e \artotojy teisiy apsaugos centras
adresas: Brivibas 55, LV-1010 Ryga
tel: 65452554
el. pastas: ptac@ptac.gov.lv
svetainé: www.ptac.gov.lv

e Duomeny apsaugos inspekcija
adresas: Blaumanag.11/13-11,LV-1011 Ryga
tel: 67223131
el. pastas: info@dvi.gov.lv,
svetainé: www.dvi.gov.lv

e Latvijos komerciniy banky ombudsmeny asociacija
adresas: Doma laukums 8A, LV-1050 Ryga
tel: 67284562
el. pastas: ombuds@financelatvia.eu
svetainé: https://www.financelatvia.eu/ombuds/.

Lietuvoje ikiteisminj procesa jgyvendina:

e Lietuvos bankas
adresas: Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius
tel: +370 5268 0029
svetaines adresas: http://www.lb.It

e \Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
adresas: Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius
tel: +3705262 6751
el. pastas: tarnyba@vvtat.lt
svetainé: http://www.vvtat.lt

e \Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija
adresas: A. Juozapaviciaus g. 6, LT-09310 Vilnius
tel. +3705271 2804
el. pastas: ada@ada.lt
svetaine: www.ada.lt.

Jei Banko atsakymas netenkina pareiskéjo arba jam/jai
nebuvo atsakyta, jis/ji turi teise per 1 (vienerius] metus nuo
skundo pateikimo Bankui dél sio klausimo kreiptis j Lietuvos
banka arba ikiteismine institucija, sprendziancig vartotojy
skundus (taikoma tik Lietuvoje).
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