Bank

»Danske eDokumentai” sistemos naudojimo taisyklés

1. Savokos

Bankas - Danske Bank A/S Lietuvos filialas (kodas 3016394694, registruota

buveine Saltoniskiy g. 2, Vilnius LT-08500, duomenys kaupiami ir
saugomi V| Registry centre Juridiniy asmeny registre], veikiantis
Danske Bank A/S (registracijos Nr. 61126228, registruota buveiné
Holmens Kanal 2 - 12, DK-1092 Kopenhaga, Danijos Karalyste,
duomenys kaupiami ir saugomi Danijos prekybos ir jmoniy tarnyboje])

vardu.
Dokumentas - elektroninis dokumentas, sukurtas saugia programine jranga.
Elektroninis parasas-  kvalifikuotas elektroninis parasas, kuris yra vienareikSmiskai susietas

su pasirasanciu asmeniu, leidzia identifikuoti pasirasantj asmenj, yra
sukurtas priemonemis, kurias pasirasantis asmuo gali tvarkyti tik savo
valia ir yra susijes su pasirasytais duomenimis taip, kad bet koks Siy
duomeny pakeitimas yra pastebimas.

Klientas - fizinis arba juridinis asmuo, kurio vardu Banke atidaryta banko
sgskaita.
Naudotojas - fizinis asmuo, naudojantis Sistema asmeniniais tikslais arba jgaliojimo,

jstatymo, sutarties, teismo nutarties ar kitu teisetu pagrindu
atstovaudamas juridinj asmen.

Taisykles - sios ,Danske eDokumentai” sistemos naudojimo taisyklés.

Sistema - Banko elektroniné sistema ,Danske eDokumentai“, kurios pagalba

Salys pasiraso Elektroniniu parasu ir perduoda viena kitai Dokumentus.

Salys - Klientas/Naudotojas ir Bankas.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2. Bendrosios nuostatos

,Danske eDokumentai”“ sistemos paskirtis - PDF formato Dokumentuy, susijusiy su Banko
teikiamomis paslaugomis, pateikimas Bankui, jy priemimas i Banko bei pasirasymas
Elektroniniu parasu.

Sios Taisykles nustato Banko ir Naudotojo teises bei pareigas, atsirandancias Salims
naudojant Sistema Dokumenty apsikeitimui ir pasirasymui Elektroniniu parasu, bei
paslaugy teikimo Sistemoje salygas.

Sistemos pagalba Naudotojas gali pateikti ir (arba) pasirasyti tik tuos Dokumentus, kuriy
tipal yra nurodyti Sistemoje (Dokumento turinys turi atitikti Dokumento tipa, nurodyta
Sistemoje). Bankas turi teise atmesti bet kokj Dokumenta, kurio turinys (esme] neatitinka
Sistemoje nurodyto Dokumento tipo.

Sistema turi bati naudojama pateikimui tik ty Dokumenty, kurie reikalauja Salies paraso,
taciau nera naudotina kaip informacijos apsikeitimo kanalas (pavyzdziui, kaip elektroninis
pastas).
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2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

Naudotojas, Sistemoje pasiraSydamas Dokumenta Elektroniniu parasu, patvirtina, kad:

2.5.1. susipazino su Siomis Taisyklemis, su jomis sutinka ir jsipareigoja jy laikytis;

2.5.2. sutinka, jog Sios Taisykles nuo Dokumento pasirasymo momento tampa
neatsiejama pasirasomo Dokumento dalimi.

Bankas suteikia galimybe prie Sistemos prisijungti:

2.6.1. ,Danske eBanke” - Banko Kilientui, elektroninés bankininkystés paslaugy
vartotojui;

2.6.2. ,Danske eDokumentai“ https://ebankas.danskebank.It/ib/unregistered/login
svetaingje - Banko Klientui, neturin¢iam ,Danske eBanko" prieigos, ir bet kuriam
kitam asmeniui, turinc¢iam galimybe pasirasyti galiojanciu Elektroniniu parasu.

3. Elektroninis parasas

Dokumentas Sistemoje sudaromas elektroniniu bddu ir pasiraSomas Elektroniniu parasu
(-ais).

Salims yra zinoma, kad Elektroninis parasas, kuriuo pasirasytas Dokumentas, turi tokia
pat teisine galig kaip ir parasas rasytiniuose dokumentuose ir yra leistinas kaip
jrodinéjimo priemoneé teisme.

Dokumentai Sistemoje sudaromi Salims Elektroniniais parasais pasirasant viena
Dokumenta.

Rastai, prasymai, paraiskos, finansines atskaitomybes dokumentai ir/ar kiti Banko
nustatyti dokumentai gali bati pasirasomi Elektroniniu (-iais) parasu (-ais] tik vienos is
Saliy.

Sistema gali naudotis Naudotojai, turintys V] Registry centras, Gyventojy registry
tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos arba Estijos bedroves AS
,Sertifitseerimiskeskus” isduotg galiojantj Elektroninj parasa.

Sistemoje galima naudoti Elektroninj parasa, jrasyta kriptografineje USB laikmenoje ar
lustinéje korteleje, iskaitant asmens tapatybes kortele, arba mabilyjj Elektroninj parasa,
teikiama mobiliojo rysio bendroviy UAB ,Bité Lietuva®“, UAB ,,Omnitel”, UAB ,Tele2” ir UAB
,Teledema”.

Elektroninio paraso galiojimui patikrinti Bankas naudoja V| Registry centras paslaugas,
teikiamas pagal Elektroninio paraso taisykles, skelbiamas interneto svetaingje
www.elektroninis.It.

Bankas gali savo nuoziGra papildomai patikrinti Dokumente suformuoto Elektroninio
paraso sertifikato galiojima bet kuriuo Dokumento apdorojimo momentu ir nustates
patikrinimo metu negaliojant] sertifikata, turi teise nutraukti Dokumento pasirasymo ir
iSsaugojimo proceddra.

4. Naudotojoidentifikavimas ir asmens duomeny tvarkymas

Naudotojui jungiantis j Sistema, Bankas jj identifikuoja pagal Banko isduotg ,Danske
eBanko” vartotojo identifikavimo priemone arba Elektroninj parasa.

Bankas identifikuoja pasirasantiji (pasirasiusjji) Naudotoja pagal Dokumento pasirasymui
naudojama (panaudota) Elektroninj parasa.
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4.35.

44,

4.5.

S.1.

S.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Naudotojui atSaukiant Dokumenta (galimybé suteikiama tik Klientams, kurie yra ,Danske
eBanko” vartotojai), Bankas identifikuoja Naudotoja pagal Banko isduota ,Danske eBanko”
vartotojo identifikavimo priemone arba Elektroninj parasa.

Naudotojas sutinka, kad Bankas ar kiti Banko pasirinkti asmenys tvarkyty Naudotojo
asmens duomenis, tarp jy, bet neapsiribojant, ir jo asmens koda, galimybiy teikti Banko
sidlomas paslaugas ir/ar sudaryti Banko sidlomy paslaugy sutartis jvertinimo, sutarciy
sudarymo, vykdymo ir apskaitos uztikrinimo, atliekamy finansiniy operacijy vykdymo, kity
Banko sitdlomy paslaugy teikimo, mokumo ir finansinés rizikos vertinimo bei jsiskolinimo
valdymo, Banko veiklos rizikos ir informacijos valdymo, galiojanciy Lietuvos Respublikos
istatymuy vykdymo tikslais, vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu, Banko vidaus tvarkomis bei kitais teises aktais.

Naudotojas turi teise susipazinti su savo asmens duomenimis, tvarkomais Banke ir
istatymo nustatytais atvejais, kreipdamasis ] Banka ir pateikdamas rasytinj prasyma,
reikalauti, kad neiSsamuas, netikslis asmens duomenys buty iStaisyti ar sunaikinti ar boty
sustabdytas Naudotojo asmens duomeny tvarkymas.

5. Dokumento pasirasymas

Naudotojui pasirasant Dokumenta Sistemoje, j ji iterpiamas Elektroninio paraso
sertifikato galiojimo patvirtinimas. Jei Elektroninio paraso sertifikatas yra negaliojantis
arba galiojimo patikrinimas pasiraSymo metu negali bati atliktas, paraso formavimo
procesas sustabdomas.

Elektroniniu parasu (-ais]) yra pasirasomas vienas Dokumentas, kuriam nera taikomi
reikalavimai del egzemplioriy skaiciaus, pasirasymo kiekviename Ilape, tvirtinimo
antspaudu ir pan., nepriklausomai nuo to, kad tokie reikalavimai yra nurodyti Dokumento
tekste.

6. Dokumento buseny reikSmes

Dokumentas Sistemoje gali bati Siy biseny:
6.1.1. ,Naujas” - Dokumentas (-ai) jkeltas (-i) Naudotojo, bet dar nematomas (-i) Banko

darbuotojui; 5
6.1.2. ,Pateiktas” - Dokumentas (-ai) perduotas (-i) kitai Saliai perziGréti ir pasirasyti;
6.1.3. ,Apdorojamas” - Dokumentas (-ai) gautas (-i) ir apdorojamas (-] Banke;
6.1.4. ,Saugomas” - Dokumentas (-ai) yra iSsaugotas (-i) Banko, kaip galutinis;
6.1.5. ,Atmestas” Dokumentas (-ai) buvo atmestas (- Banko ir tapo neaktualus

pasirasymuiir (ar) apsikeitimui su kita Salimi.

Basenos ,Apdorojamas“ Dokumentai yra apriboti nuo Naudotojo redagavimo ir
pasirasymo. Tai reiskia, kad Bankas apdoroja Dokumentus ir teigiamo sprendimo atveju
pasirasys Dokumenta, jei to reikalauja Dokumento turinys.

Tik tada, kai Bankas Dokumento busena pakei¢ia j ,Saugomas®, jis yra laikomas galutiniu,
tinkamai pasirasytu ir sukelianciu teisines pasekmes.

Bankas gali informuoti Naudotojg ,Danske eBanko® Zinute arba e. pastu apie galutinio
Dokumento patalpinimg j Sistema, ty. Dokumento bdsenos pakeitimg j ,Saugomas”.
Naudotojui, pateikusiam Dokumentg Bankui, rekomenduocjama periodiskai patikrinti
Dokumento bisena prisijungus j Sistema, ir j savo kompiuterj ar kita komunikacijy jrenginj
atsisiysti ir i$saugoti bisenos ,Saugomas” Dokumentus nedelsiant, bet ne veéliau kaip per
15 (penkiolika) dieny nuo Banko pranesimo. Suejus Siam terminui, Dokumentas Sistemoje
nebebus rodomas ir Dokumentg Naudotojas galés gauti atskirai kreipesis j Banka, jei
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7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

84.

9.1.

9.2.

Bankas pagal teises akty reikalavimus Dokumentg tebesaugo ir turi galimybe pateikti.
Tokiu atveju uz Dokumento pateikimag Bankas turi teise taikyti Banko paslaugy ir operacijy
kainyne nustatytus mokescius.

7. Sistemos prieigos teisés

,Danske eBanke" Naudotojas gali tureti Sias Sistemos prieigos teises:

7.1.1. Naudotis ,Danske eDokumentai“ - suteikiama prieiga j Sistemag su galimybe
Dokumenta jkelti, istrinti Bankui nepateikta, pasirasyti Elektroniniu parasu bei tam
tikrais atvejais pateikti praSyma atSaukti pateikto Dokumento apdorojima Banke.

7.1.2. Pateikti Dokumentus Bankui - tik Sig teise turintys Naudotojai gali pateikti
Dokumentus Bankui; Sios teisés neturintys gali jkelti, perziGreti ir pasirasyti
Dokumentus.

7.1.3. Matyti tik savo Dokumentus - Sig teise turintis Naudotojas gali perzidreti ir
pasirasyti tik jo jkeltus Dokumentus ir jo pasiraSymui pateiktus Dokumentus.

7.1.4. Matyti visus Dokumentus - Sig teise turintis Naudotojas gali perzidréti ir
pasirasyti visus savo ir kity Kliento ,Danske eBanko® sutartyje nurodyty
Naudotojy jkeltus Dokumentus ir Banko pateiktus Klientui Dokumentus.

Sistemos svetaineje https://ebankas.danskebank.t/ib/unregistered/login turi Sias

Sistemos prieigos teises:

7.2.1. matyti tik Dokumentus, skirtus Naudotojo pasirasymui;

7.2.2. pasirasyti Dokumentus Elektroniniu parasu.

8. Sistemos prieigos ribojimas

Bankas turi teise vienasaliSkai nustatyti ir taikyti apribojimus vieno Dokumento dydziui ir
(ar) visy Naudotojo Dokumenty dydzio bendram limitui. Apie bendro limito mazinima
Naudotojai informuojami pries 15 (penkiolika) dieny ,Danske eBanko” Zinute arba e. pastu.

Bankas turi teise istrinti Siuos Dokumentus:

8.2.1. Naudotojo jkeltus, bet nepateiktus Bankui Dokumentus, praéjus nemaziau nei 30
dieny nuo Dokumento jkélimo j Sistemsg;

8.2.2. pateiktus Dokumentus, kuriy pasirasymo terminas pasibaiges;

8.2.3. atmestus Dokumentus, praejus nemaziau nei 30 dieny nuo Dokumento atmetimo.

Bankas turi teise Naudotojui apriboti arba panaikinti Dokumento atsisiuntimo Sistemoje
galimybe, praéjus ne maziau nei 15 [penkiolika) dieny nuo Dokumento bisenaos pakeitimo j
,Saugomas”. Bankas jsipareigoja tokj Dokumentg pateikti Naudotojui, Siam atskirai
paprasius, jei Bankas pagal teisés akty reikalavimus Dokumentg tebesaugo ir turi
galimybe pateikti. Tokiu atveju uz Dokumento pateikimag Bankas turi teise taikyti Banko
paslaugy ir operacijy kainyne nustatytus mokescius.

Bankas turi teise uzblokuoti Naudotojo prisijungima prie Sistemaos, jeigu Naudotojas
naudoja Sistema ne pagal paskirt] arba Bankas jtaria, kad prie Sistemos bando neteisétai
prisijungti tretieji asmenys.

9. Naudotojo teisés ir pareigos

Naudotojas jsipareigoja Sistema naudotis pagal Taisyklese nustatytg paskirt,
laikydamasis Taisykliy ir Lietuvos Respublikos jstatymuy bei kity teisés akty reikalavimuy.

Naudotojas, jkeles Dokumentg j Sistema, yra atsakingas uz Dokumento turinj ir jo

atitikima teisés aktuy reikalavimams.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.135.

Darbui su Sistema Naudotojas turi naudoti komunikacijy jrenginj (kompiuter] ar iSmanyjj

mobilyjj irenginj), kuriame yra:

9.3.1. interneto rysys ir W3C standartus atitinkanti narsykle, kurios versija leidzia
prisijungti prie Sistemos;

9.3.2. jdiegta ne zemesne nei Adobe Reader Xl versija (http://get.adobe.com/reader/).

Naudotojas prisijungimui prie Sistemos stacionariu Elektroniniu parasu (USB rakto

laikmenoje ar lustineje korteléje) turi is anksto paruosti kompiuterj darbui:

9.4.1. V| Registry centras isduoto stacionaraus Elektroninio paraso naudojimo taisyklés
ir  kompiuterio paruosimo darbui tvarkykles pateikiamos svetaineje
www.elektroninis.t;

9.4.2. Asmens tapatybes kortelés luste esancio Elektroninio paraso naudojimo taisykles
ir kompiuterio paruoSimo darbui tvarkyklés pateikiamos LR Vidaus reikaly
ministerijos svetaineje www.nsc.vrm.lt.

Naudotojas, pries pasirasydamas Dokumenta Elektroniniu parasu, privalo susipazinti su
aktualia Taisykliy redakcija ir jsipareigoti jy laikytis.

Pasirasydamas Elektroninj dokumentg mobiliuoju Elektroniniu parasu, Naudotojas turi
jsitikinti, kad jam pateikiamas kontraolinis kodas Dokumento pasirasymo lange Sistemoje ir
mobiliajame telefone sutampa.

Naudotojas privalo uztikrinti Elektroninio paraso laikmenos slaptuma, niekam jos
neperduoti ir nedaryti kopijy. Praradus Elektroninio paraso laikmena, ar jtariant, kad
prisijungimo slaptazodziai (PIN kodai] tapo zinomi kitam asmeniui, Naudotojas privalo jj
nedelsiant blokuoti pranesant Elektroninio paraso sertifikatg iSdavusioms atitinkamoms
tarnyboms.

Naudotojas turi rapintis savo komunikacijy jrenginio, iS5 kurio jungiasi prie Sistemos,
saugumu, pavyzdziui, naudoti antivirusines programas ir kitas apsaugos priemones, ir yra
atsakingas uz visas pasekmes, atsiradusias del nepakankamos Naudotojo komunikacijy
jrenginio apsaugos.

Naudotojas turi uztikrinti, kad jo naudojama programineé jranga nepazeis, nemodifikuos ar
kitaip nesutrikdys Banko informacinés-kompiuterinés sistemos, nebus padaryta Zala
Bankui, kitiems Banko klientams arba tretiesiems asmenims ir nebus imamasi jokiuy kity
Banko nesankcionuoty veiksmuy.

Naudotojui jkeliant j Sistemg Dokumenta, kuris jkélimo momentu jau yra Naudotojo ir
(arba) Kliento pasirasytas Elektroniniu parasu, toks Dokumentas néra laikomas
tinkamai pasirasytu ir Bankas jo nevertina kaip Naudotojo ir (arba) Kliento pasirasyto
dokumento. Santykiuose tarp Banko ir Kliento ir (arba) Naudotojo Saliy tinkamai
pasirasytais dokumentais, sukelianciais teisines pasekmes, laikomi tik tokie
Dokumentai, kurie yra Saliy pasirasyti Sistemoje ir yra busenos ,Saugomi®.

Dokumenta pasirases Naudotojas negali atSaukti savo paraso.
Naudotojas, turintis teise ,Danske eBanke" valdyti kity ,Danske eBanko" vartotojy prieigos
teises, gali jiems nustatyti ir pakeisti teises, nurodytas siy Taisykliy skyriuje 7. Sistemos

prieigos teisés.

Naudotojui draudziama j Sistema jkelti Dokumentus, nesusijusius su Banko teikiamomis
paslaugomis.
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10.1.

10.2.

10.3.

104.

10.5.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

10.Atsakomybeés ribojimas
Salis atsako tik uz tiesioginius kitos Salies nuostalius.

Bankas neatsako:

10.2.1. vz nusikalstamus ar kitokio pobddzio neteisétus treciyjy asmeny veiksmus,
pasinaudojant Naudotojui isduotu Elektroninio paraso sertifikatu, dél kuriy
Naudotojui, Klientui ar bet kuriam kitam asmeniui ar juridiniam subjektui
padaroma zala;

10.2.2. uz treciyjy saliy klaidas, veiksmus ar neveikima, jskaitant nekokybiska rysio linijy
funkcionavima, jeigu dél to nevykdomos arba netinkamai jvykdomos is Siy Taisykliy
kylancios prievoles;

10.2.3. uz Sistemos veikimo nepertraukiamuma ar testinuma.

Banko informaciniy sistemy pakeitimai gali sukelti trumpalaikius Sistemos veikimo
sutrikimus. Siekdami iSvengti nuostoliy Naudotojai privalo imtis visy protingy ir jiems
prieinamy priemoniy, kad pasirengty galimiems Banko Sistemos veikimo sutrikimams.
Bankas neprisiima atsakomybes del Naudotojo ar Kliento patirty islaidy ar nuostoliy,
susijusiy su Sistemos veikimo sutrikimais.

Sistemos veikimo sutrikimai ar neprieinamumas neatleidzia Kliento nuo savo
isipareigojimy pagal atitinkamos paslaugos sutarties, sudarytos tarp Kliento ir Banko,
vykdymo. Sistemai esant neprieinamai, Naudotojas gali naudotis jprastais (ne
elektroniniais) komunikacijos kanalais.

Salys neatsako uZ savo jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma, jeigu tai salygojo

nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes. Salys laikosi Lietuvos Respublikos teises
aktuose nustatyty taisykliy del nenugalimos jegos aplinkybiy taikymo.

11.Baigiamosios nuostatos

Taisykliy aktuali redakcija, taikoma konkreciam Dokumentui, nustatoma pagal to
Dokumento Elektroninio paraso laiko Zzymoje nurodyta data.

Informacija, kaip naudotis Sistema, yra pateikiama ,Danske eDokumentai“ naudotojo
vadove, kuris vieSai skelbiamas Banko tinklapyje www.danskebank.It.

Bankas turi teise bet kada, be atskiro iSankstinio pranesimo vienasaliSkai keisti Taisykles.
Esant rySio ar programinés jrangos sutrikimams, o taip pat Sistemos techninés
profilaktikos metu, Bankas aptarnauja Naudotojus savo klienty aptarnavimo padaliniuose
ju darbo metu. Apie numatoma techninés profilaktikos eigg ir sutrikimy pasalinimo

terminus Naudotojai informuojami Banko interneto svetainéje www.danskebank.It.

Bankas turi teise be atskiro iSankstinio pranesimo, vienasaliSkail sustabdyti ar nutraukti
Sistemos veikima.

Papildoma informacija teikiama telefonu, trumpuoju numeriu Lietuvoje 1636 (esantiems
uzsienyje: +370 5 215 6666) Banko darbo laiku.

Si Taisykliy redakcija galioja nuo 2015 m. spalio 22 d.
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