Bank

PRETENZIJA

Data:

Danske Bank A/S Lietuvos filialas

Klientas

Juridinio asmens pavadinimas/ Asmens vardas, pavardé

Kodas / asmens kodas/ gimimo data

Buveineés adresas / adresas korespondencijai

Telefono numeris El. pasto adresas

Kortelés turetojo vardas, pavarde

Kortelés numeris/ eBanko vartotojo ID

Prasau tarpininkauti susigrgZinant 1éSas dél neautorizuoto/ nepagrjsto mokéjimo operacijos, kuri atlikta:

[0 Danske Banko mokéjimo kortele ir / ar naudojant jos duomenis

[0 Danske eBankuir / ar naudodamiigduotas prisijungimo priemones

[0 Bankomate naudodamiesi Danske Banko mokejimo kortele

[ Kita

Nesutinku su Siomis mokéjimo operacijomis:

Data Operacijos atlikimo vieta/pavadinimas Operacijos suma

[0 Prasau grazinti nurodyta [-as) suma (-as) j mano banko saskaitg Danske Bank A/S*
*Jei klientas neturi sagskaitos Danske Bank A/S, 1éSos gali bati pervestos j kliento sgskaita Nr. , esancia

Nesutinku su atlikta operacija dél Zemiau nurodyty priezasciy*:

[ As neatlikau Sios operacijos. Kortele, operacijos metu, buvo pavogta/ prarasta.

[0 Operacijos atlikti nepavyko, taciau suma nurasyta.

Suma nurasyta du kartus.

Uz operacijag buvo atsiskaityta grynaisiais arba kitu badu.

Neatlikau operacijos nurodytai sumai.

Bankomatas isdave/ priémeé ne visa suma

As neatlikau Sios operacijos ir nieko nejgaliojau jos atlikti.

(|
(|
(|
[ Pinigai operacijos metu bankomate nebuvo isduoti/priimti
(|
O
O

Kita priezastis (detalesne informacija pateikite lenteléje " Papildomi kortelés turétojo komentarai ar informacija,
susijusi su gin¢ijama mokeéjimo operacija ")

Kliento/ Pareiskéjo parasas Banko atstovo parasas
Vardas, pavardé: Vardas, pavardé:
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[] Operacija buvo atlikta Danske eBanku, pasinaudojus man suteiktomis tapatybés patvirtinimo priemonémis. Apie tai,
kad gali bati pasinaudota mano asmens tapatybes patvirtinimo priemonémis, bankui pranesiau:

[ Danske eBanku [ Banko skyriuje [ Kitais budais
[0 Patvirtinu, kad mokejimo kortelés operacijos atlikimo metu kortelé buvo:

[0 mano zinioje [ pavogta ] pamesta
[ * (nurodyti suma) 1ésy sumos nurasymas, jvykdytas (nurodyti data) pagal E. saskaitos
automatinio mokejimo sutartj Nr. , neatitiko minétoje sutartyje numatyty salygy. Sutinku, kad mano asmens

duomenys ir su mokéjimu susijusi informacija baty perduota 1éSy gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui 1éSy grazinimo tikslais.

* Pastaba. PraSome pateikti visus su mokejimo operacijos jvykdymu susijusius dokumentus (pvz. kvito kopija, sutartis,
susirasinejima su prekybininku ir pan.).
**Tik Danske Bank A/S Lietuvos filialo klientams.

Sutinkuy, kad Bankas nustates, kad auks¢éiau nurodyta (-o0s) operacija (-os) buvo autorizuota (-os) tinkamai, Bankas turi teise
nurasyti Sig (-as) suma (-as) iS mano saskaitos be atskiro mano sutikimo.

Atsakyma pageidauju gauti:

[J] Danske eBanku [J El. pastu* [ Pastu [ Telefonu

Papildomi kortelés turétojo komentarai ar informacija, susijusi su gin¢ijama mokéjimo operacija:

*Sutinku prisiimti visa rizika uz galimas pasekmes dél informacijos siuntimo elektroniniu pastu.

Esuinformuota (-as), kad 1) bankas turi teise perduoti pateikta pretenzija ir / ar naudoti ir/ar teikti mano asmens duomenis
kitoms jmonéms, jei tai susije su nurodyta situacija bei jos nagrinéjimu; 2) autorizuotos mokéjimo operacijos atveju pretenzijy
nagrinéjimas deél grynyjy pinigy ar mokeéjimo operacijy vykdymo trunka iki 3 meén. pagal Tarptautinés mokéjimo korteliy
organizacijos taisykles; 3) paaiskéjus, kad $i mano pretenzija nepasitvirtino, Bankas nurasys nuo mano banko saskaitos
mokeéjimo korteliy jkainiuose nustatytg mokest;.

Kliento/ Pareiskéjo parasas Banko atstovo parasas
Vardas, pavardé: Vardas, pavardé:
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