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STANDARTINES SAUGUMO PRIEMONIU SUTARTIES SALYGOS
Taikomos nuo 2018 m. balandzio 1 d. Danske Bank A/S Lietuvos filiale, Danske Bank A/S Latvijos filiale ir Danske Bank A/S Estijos filiale

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Standartinése saugumo priemoniy sutarties salygose
nustatomos Saugumo priemoniy, skirty Elektroniniais kanalais
Operacijas atliekan¢io Naudotojo tapatybei nustatyti, iSdavimo ir
naudojimo saglygos.

1.2. Naudojamos savokos:

Sutartis - Saugumo priemoniy sutartis, kurig sudaro Specialiosios
sglygos ir Standartinés salygos. Visi Sutarties pakeitimai ir priedai, jei
tokiy yra, sudaro neatskiriama Sutarties dalj. Bendrosios salygos,
Standartinés elektroniniy paslaugy teikimo sutarties salygos,
Standartinés mokéjimo paslaugy teikimo salygos ir Kainynas taikomi
Sutarciai tiek, kiek nepriestarauja Sutarties sglygoms.

Klientas - fizinis arba juridinis asmuo, kuris turi saskaitg ir yra
sudares su Banku Elektroniniy paslaugy teikimo sutartj.

Danske eBankas - Banko internetinés bankininkystés paslauga,
suteikianti Klientui prieigg prie saskaitos informacijos, mokéjimy ir
kity Banko paslaugy.

Danske mBankas - Banko internetinés bankininkystés paslauga,
suteikianti galimybe mobilyjj irenginj ir Banko mobiligja programéle
naudojantiems klientams gauti informacija ir naudotis Banko
teikiamomis paslaugomis. Danske mBankas yra sudétiné Danske
eBanko dalis.

Telefoniné bankininkysté - Banko paslauga, suteikianti galimybe
telefonu gauti informacija ir naudotis Banko teikiamomis
paslaugomis.

Elektroniniai kanalai - Danske eBankas, Danske mBankas ir
Telefoniné bankininkysté, kurie suteikia galimybe Klientui atlikti
Operacijas ir naudotis Banko teikiamomis paslaugomis nuotoliniu
badu.

Elektroninés paslaugos- Banko paslaugos, teikiamos Klientui
Elektroniniais kanalais.

Elektroninis parasas - Bankui priimtinas  elektroninis
parasas/antspaudas, kurj sukuria kvalifikuoto elektroninio paraso
karimo jranga ir iSduoda sertifikavimo paslaugy teikéjas, atitinkantis
kompetentingos institucijos nustatytus reikalavimus.

Bendrosios sglygos - Banko Bendrosios salygos, kuriose nustatomi
bendrieji bendravimo su klientais ir jy aptarnavimo principai bei
procediros, taip pat bendrosios salygos, taikomos sandoriy tarp
Banko ir Klienty vykdymui.

Operacija - bet koks sandoris, kurj Bankas leidzia Klientui atlikti
Elektroniniais kanalais arba vienu Elektroniniu kanaly, jskaitant mokéjimo
operacijas, vertybiniy popieriy saskaity operacijas, informacijos apie
sgskaitoje atliktas operacijas ir 1&sy likutj pateikima, Kliento prasymuy ir
pranesimy Bankui teikima, su Banko paslaugomis susijusias sutartis,
autentifikavima per Danske eBanka jungiantis prie treciyjy $aliy
informaciniy sistemuy ir kt.

Slaptazodziy generatorius - Banko isduotas
identifikavimo / autorizavimo jrenginys, kuris sukuria unikalius
slaptazodziy derinius, naudodamas specialy algoritma.

Saugumo priemonés - Bankui priimtinos
identifikavimo/autorizavimo  priemonés  (pvz, Naudotojo ID,
Slaptazodziy generatorius, Elektroninis parasas ir pan.), leidziancios
identifikuoti Naudotoja ir patvirtinti Operacijas.

Kitos Siose Standartinése salygose vartojamos savokos atitinka
Bendrosiose salygose pateiktas sgvokas.

2. SUTARTIES SUDARYMAS

2.1. Sutartis sudaroma Banko paslaugy teikimo vietoje arba
naudojantis Bankui priimtinais elektroniniais kanalais. Jei Sutartis
sudaroma Banko paslaugy teikimo vietoje, kiekvienai Saliai
pateikiamas atskiras Sutarties egzempliorius ir visi egzemplioriai turi
vienoda teisine galia.

2.2. Sutartis jsigalioja po to, kai Salys susitaria dél jos salygy
pasirasydamos Sutarties titulinj (-ius) lapa (-us), (kuriame (-iuose)
pateikiami Saliy duomenys, Specialiosios sutarties salygos ir
Naudotojo patvirtinimai).

3. SALIUTEISES IR PAREIGOS
3.1. SAUGUMO PRIEMONES

3.1.1. Naudotojas atlieka Operacijas pagal Kliento jgalinimus,
suteiktus pagal Kliento ir Banko sudaryta Elektroniniy paslaugy

teikimo sutartj. Klientas ir Naudotojas gali bati tas pats asmuo arba
skirtingi asmenys.

3.1.2. Saugumo priemones Naudotojas privalo naudoti asmeniskai.
3.1.3. Bankas identifikuoja Naudotoja pagal Saugumo priemones.
3.1.4. Naudotojas turi patvirtinti Operacijas, naudodamasis
Saugumo priemonémis arba kitais Bankui priimtinais metodais (pvz.,
paspausdamas mygtuka Danske eBanke ir pan.).

3.1.5. Bankas turi teise nustatyti, kurias Saugumo priemones reikia
naudoti Operacijy patvirtinimui. Bankui priimtinos Saugumo
priemonés skelbiamos Banko interneto svetainéje ir/ar atitinkama
Operacija  reglamentuojancioje  sutartyje ir/ar nurodomos
informacijoje Operacijos atlikimo metu.

3.1.6. Pasirasant Sutartj Bankas Naudotojui suteikia Naudotojo ID,
kuris turi bati naudojamas prisijungiant prie Danske eBanko ir
Danske mBanko.

3.1.7.Naudotojo prasymu Bankas gali iSduoti Naudotojui
Slaptazodziy generatoriy. Slaptazodziy generatoriaus naudojimo
instrukcijos pateikiamos Banko interneto svetainéje.

3.1.8. Slaptazodziy generatorius yra apsaugotas PIN kodu. Pirma
kartg jjunges Slaptazodziy generatoriy, Naudotojas turi sukurti
keturiy skaitmenuy koda, kurj reikia jvesti kiekvieng karta, kai
naudojamas Slaptazodziy generatorius. Jei Naudotojas kelis kartus
jveda neteisingg koda, SlaptaZodziy generatorius uzblokuojamas.
Noredamas atblokuoti Slaptazodziy generatoriy, Naudotojas privalo
apsilankyti Banko paslaugy teikimo vietoje ir pateikti Slaptazodziy
generatoriy.

3.1.9. Naudotojas gali gauti Elektroninj parasa i$ sertifikavimo
paslaugy teikéjo arba maobiliojo rysio tinklo operatoriaus, kuris teikia
mobiliojo Elektroninio paraso paslauga.

3.2. SAUGUMO PRIEMONIY IR ELEKTRONINIY PASLAUGUY
SAUGUS NAUDOJIMAS

3.2.1. Pries pradedamas naudotis Danske eBanku arba Danske
mBanku pirma karta ir kiekvieng karta, kai Bankas to reikalauja,
Naudotojas privalo susipazinti su Banko interneto svetainéje
skelbiamais Danske eBanko saugaus naudojimo patarimais ir imtis
visy rekomenduojamuy veiksmuy.

3.2.2. Naudotojas turi naudotis Danske eBanku kompiuteryje su
interneto rySiuir narsykle, kurileidzia prisijungti prie Danske eBanko
(narsyklés versija tikrinama prisijungiant ir, jei versija yra pasenusi,
Naudotojas gali gauti jspéjamuosius praneSimus arba prisijungimas
prie Danske eBanko gali bati uzdraustas). Danske mBankas gali bati
naudojamas ,Android”, ,,iOS" ar kitose operacinése sistemose, kurios
yra priimtinos Bankui ir kurias Naudotojas jdiegé savo mobiliajame
jrenginyje.

3.2.3. Naudotojas privalo uztikrinti, kad jo naudojama techniné ir
programiné jranga nepakenkty, nepakeisty ar kitaip nepaZeisty
Banko informaciniy ir kompiuteriniy sistemy bei nesukelty Zalos
Bankui, Banko klientams ar tre¢iosioms $alims ir kad nebGty imtasi
jokiy kity Banko nepatvirtinty veiksmuy.

3.2.4. Naudotojas privalo atidZiai saugoti Saugumo priemones nuo
treciyjy saliy ir uztikrinti Saugumo priemoniy konfidencialuma.
3.2.5. Naudotojas neturi saugoti Saugumo priemoniy tokia forma,
kad Saugumo priemoniy duomenis galéty atpazinti treciosios Salys,
arba leisti treciosioms Salims jas naudoti. Naudotojas jokiomis
aplinkybémis neturi teisés perduoti Saugumo priemoniy treciajai
Saliai arba suteikti bet kokig kita prieiga prie Saugumo priemoniy
treciosioms Salims, jskaitant Klienta, Kliento darbuotojus ir Kliento
bei Banko atstovus (iSskyrus atvejus, kai Banko atstovas identifikuoja
Telefoninés bankininkystés paslaugos naudotojg arba kai Naudotojo
ID yra nurodomas atitinkamuose Banko ir Naudotojo pasirasytuose
dokumentuose].

3.2.6. Naudotojas privalo nedelsdamas pranesti Bankui apie
Saugumo priemoniy praradimg, vagyste ir neautorizuotg arba
neteisingg naudojima arba tuo atveju, jei jos buvo atskleistos arba
gali bati atskleistos treciajai Saliai. Elektroninj parasa turintis
Naudotojas privalo nedelsdamas apie minétus atvejus pranesti
atitinkamam sertifikavimo paslaugy teikéjui, turinciam teise
nutraukti atitinkamos Elektroninio paraso paslaugos galiojima.
3.2.7.Gaves 3.2.6 punkte nurodyta pranesima, Bankas imasi visy
pagristy priemoniy, kad sustabdyty neteiseta Saugumo priemoniy
naudojimg. Bankas gali nuspresti atkurti Elektroniniy paslaugy
naudojima, iSduodamas Naudotojui naujas Saugumo priemones,
arba atnaujinti esamy Saugumo priemoniy galiojima, jei nebelieka
priezasciy, dél kuriy buvo sustabdytas Elektroniniy paslaugy
naudojimas.
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3.2.8. Jei trecioji Salis jgijo prieigg ir/ar pasinaudojo Saugumo
priemonémis dél nusikaltimo (vagystés, sukc¢iavimo ir t.t),
Naudotojas privalo pranesti apie nusikaltimg kompetentingoms
teisésaugos institucijoms ir bendradarbiauti su jomis ir/ar Banku,
kad toks nusikaltimas bty atskleistas.

3.2.9.Jei Naudotojas per Banko nustatyta laika neatliko jokiy
veiksmy Danske eBanke ir Danske mBanke, Naudotojas privalo is
naujo prisijungti, kad galéty atlikti naujus veiksmus.

3.2.10. Baiges darbg Danske eBanke ar Danske mBanke,
Naudotojas privalo saugiai atsijungti.

3.2.11. Bankas jspéja Naudotoja, kad jis gali gauti el.laiskus ar
skambucius i§ asmeny, kurie apsimeta Banko darbuotojais ar
valstybés pareiginais, ir praso Naudotojo pateikti Saugumo
priemoniy duomenis. Naudotojas privalo saugoti Saugumo
priemoniy duomenis, nepasiduoti provokacijai ir nedelsdamas
pranesti Bankui apie tokius bandymus telefonu arba apsilankydamas
artimiausiame klienty aptarnavimo skyriuje.

3.2.12. Nustatydamas Naudotojo tapatybe Telefoninéje
bankininkystéje, Bankas identifikuoja Naudotojg pagal Naudotojo
asmens duomenis ir Slaptazodziy generatoriaus arba mobiliojo
Elektroninio paraso kdrimo jrenginio sugeneruota koda. Naudotojo
tapatybés nustatymas Telefoningje bankininkystéje atliekamas
Banko darbo valandomis.

3.2.13. Jei Naudotojas atsisako atlikti tapatybés nustatymo
procedirg Telefoninégje bankininkystéje arba jg atlieka netinkamai,
laikoma, kad Naudotojo nepavyko identifikuoti, ir Bankas turi teise
atsisakyti vykdyti Naudotojo inicijuotas Operacijas.

3.2.14. Naudotojas neturi teisés naudoti Elektroniniy paslaugy
Sutartyje nenumatytais tikslais (jskaitant neteisetg veikla arba tokiu
badu, kuris gali pakenkti Bankui ar treciajai Saliai).

3.2.15. Naudotojas visiskai atsako uZz Saugumo priemoniy
naudojima bei uz Sutarties nevykdyma ar netinkama vykdyma.
3.2.16. Naudotojas privalo pranesti Bankui apie neautorizuotas
Operacijas arba klaidas vykdant Operacija i$ karto, kai apie tai suzino.

4. MOKESCIAI

4.1. Klientas jsipareigoja sumokéti Bankui Kainyne nurodytus
mokescius uz visas su Sutartimi susijusias paslaugas.

4.2. Bankas turi teise nurasyti Paslaugos mokescius i Banke
atidaryty Naudotojo saskaity, arba reikalauti sumokéti Paslaugos
mokescius grynaisiais pinigais.

5. SALI ATSAKOMYBE

5.1. Siai Sutardiai taip pat taikomos Bendrujy salygy ir Standartiniy
mokejimo paslaugy teikimo salygy nuostatos, susijusios su Saliy
atsakomybe.

5.2. Naudotojas atsako Bankui uz nurodymy, pranesimy ir prasymu,
siun¢iamy Bankui naudojantis Elektroninemis paslaugomis,
teisinguma.

5.3. Naudotojas yra atsakingas uZz jrenginio, kuriame naudojasi
Elektroninémis paslaugomis, sauguma ir uz bet kokias pasekmes,
atsirandancias dél to, kad tinkamai neapsaugojo jrenginio.

5.4. Klientas neturi teisés keisti ar techniskai tvarkyti Elektroniniy
paslaugy ir Banko programines jrangos, ir neturi leisti tretiesiems
asmenims atlikti auksciau nurodytus veiksmus. Naudotojas yra
atsakingas uz saugy techninés, programinés ar kitos jrangos
naudojima ir privalo nuolat atnaujinti antivirusines programas,
el. pasto brukaly filtrus bei privatumo apsaugos programas.
Naudotojas atsako uz bet kokig Zala, atsiradusig dél minety
reikalavimy pazeidimo, ir tokios Zalos atveju Bankas atleidziamas nuo
atsakomybeés ir jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo.

5.5. Bankas neatsako uz tuos atvejus, kai del elektroniniy rysiy ar
telekomunikacijy sistemy gedimy ar sutrikimy arba dél kity
priezasciy, nepriklausanciy nuo Banko, Naudotojas negali naudotis
Elektroninemis paslaugomis arba Bankui ir/ar Klientui perduodama
informacija yra prarandama ar iSkraipoma.

6. SUTARTIES SALYGU KEITIMAS

6.1. Bankas turi teise vienasaliskai keisti Standartines sutarties
sglygas, apie pakeitimus jspejes Naudotoja likus ne maziau kaip 2
(dviem) meénesiams arba 60 (SeSiasdesimt) dieny (priklausomai nuo
to, kuris terminas yra ilgesnis), iki tokiy pakeitimy jsigaliojimo
Bendrosiose salygose nustatyta tvarka.
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6.2. Jeigu Naudotojas nesutinka su pakeitimais, jis turi teise
nutraukti Sutartj, apie tai rastu arba kitu Sutartyje numatytu badu
ispéjes Banka iki atitinkamy pakeitimy jsigaliojimo ir jvykdes visus
isipareigojimus pagal Sutartj. Jeigu Naudotojas nepasinaudoja savo
teise nutraukti Sutartj, laikoma, kad Naudotojas sutinka su atliktais
pakeitimais ir pareiskia, kad neturi Bankui jokiy su Sutarties
pakeitimais susijusiy pretenzijy.

7. SUTARTIES PASIBAIGIMAS IR NUTRAUKIMAS

7.1. Sutartis yra sudaroma neapibréztam terminui.

7.2. Bankas turi teise nutraukti Sutartj dél bet kokios priezasties, apie
tai jspejes Naudotoja pries ne maziau kaip 2 (du) ménesius arba 60
(Sesiasdesimt) dieny (priklausomai nuo to, kuris terminas yrailgesnis)
Bendrosiose salygose nustatyta tvarka.

7.3. Bankas turi teise nedelsdamas sustabdyti paslaugy teikima ir
nutraukti  Sutartj, jei Naudotojas naudojasi Elektroninémis
paslaugomis pazeisdamas atitinkamas sutartis ir/ar Banko
nustatytas salygas arba samoningai atlieka nesaziningus veiksmus,
kurie kenkia arba gali pakenkti Banko informaciniy sistemuy veikimui,
arba Bendrosiose salygose numatytais atvejais.

7.4. Naudotojas turi teise bet kada nutraukti Sutartj, apie tai jspéjes
Banka Bendrosiose salygose nustatyta tvarka ir jvykdes visus
jsipareigojimus pagal Sutartj. Bankas, gaves atitinkama Naudotojo
prasyma, nutraukia Sutartj nedelsdamas, bet ne véliau nei per 5
(penkias) darbo dienas.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Sutartis, sudaryta naudojantis Bankui priimtinais elektroniniais
kanalais, taip pat visi jos pakeitimai, papildymai ir/ar bet kokie
pranesimai, Saliy viena kitai issiysti Bankui priimtinais elektroniniais
kanalais, turi tokig pat teisine galig, kaip ir sutartys, sudarytos Banke
ir/ar pranesimai, jteikti asmeniskai.

8.2. Naudotojas neturi teisés perduoti, perleisti ar kitaip disponuoti savo
teisémis ar pareigomis pagal Sutartj.

8.3. Klausimams, nesureguliuotiems pagal $ig Sutartj, taikomos
Bendrosios salygos.

84. Visi gincai, kylantys deél Sutarties, turi bdti sprendziami
vadovaujantis Bendrosiomis salygomis.

8.5. Sutartis sudaryta ir aiskinama vadovaujantis Paslaugy teikimo
vietoje taikomais teisés aktais.

9. SPECIALIOSIOS SALYGOS, TAIKOMOS PASLAUGOS TEIKIMO
VIETOJE

9.1. Paslaugoms, teikiamoms Danske Bank A/S Estijos filialo,
taikomos Sios specialiosios salygos:

9.1.1. Sios Standartinés saugumo priemoniy sutarties salygos taip
pat taikomos Klientams, sudariusiems Saugumo priemoniy sutartj iki
2018 m. kovo 31 d. Tokiu atveju bet kokios nuorodos j Specialigsias
salygas Siose Standartinése saugumo priemoniy sutarties salygose
laikomos nuorodomis j Saugumo priemoniy sutartj, sudarytg iki
2018 m. kovo 31 d.
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