BENDROSIOS SALYGOS

Taikomos nuo 2018 m. geguzés 25 d. Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje

APIBREZIMAI

Apribotasis asmuo - tai bet kuris asmuo, (i) bet kuriuo metu
jtrauktas i bet kurj Sankcijy sarasa, kurj tvarko bet kuri Sankcijas
taikantiinstitucija, arba kuris kitaip yra tapes Sankcijy objektu, (ii)
esantis, gyvenantis, veikiantis, dalyvaujantis organizacijos
veikloje ar jregistruotas kaip juridinis asmuo Salyje ar teritorijoje,
kuri arba kurios valdzia yra kokiy nors Sankcijy objektas (kurio
buvimas, gyvenamoji arba registracijos vieta ir (arba)
dalyvavimas organizacijos veikloje ar juridinio asmens
registracija kelia teisiniy pasekmiy pagal tos Salies ar teritorijos
jstatymus), (iii) dalyvaujantis bet kokioje veikloje ar versle
Sankcijy draudziamu bodu ar tikslu arba [(iv) tiesiogiai ar
netiesiogiai priklausantis asmeniui ar valdomas asmens,
apibreézto anksc¢iau nurodytuose punktuose (i)-(iii), (v] veikiantis
anksc¢iau nurodytuose punktuose (i)-(iii) apibrézto asmens vardu,
jam vadovaujant arba jo naudai, arba (vi] su kuriuo Sankcijos
draudzia Danske Bank A/S atlikti bet kokias operacijas ar
sandorius arba juos riboja.
Bankai - tai Danske Bank A/S Estijos filialas, Danske Bank A/S
Latvijos filialas ir Danske Bank A/S Lietuvos filialas kartu.
Bankas - tai kiekvienas Danske Bank A/S filialas atskirai, kaip
nurodyta toliau:
Danske Bank A/S Estijos filialas,

registracijos Nr. 11488826,

buveinés registracijos adresas Narva mnt 11, 15015 Talinas,

Estija,

el. pastas info@danskebank.ee,

telefonas +372 6800800,

faksas +372 675 2800,

interneto svetainé www.danskebank.ee arba
Danske Bank A/S Latvijos filialas,

registracijos Nr. 40103163202,

buveines registracijos adresas Césu str 31, k-8, Ryga LV-1012,

Latvija,

el. pastas info@danskebank.ly,

telefonas +371 67 959 599,

faksas + 371 67 959 103,

interneto svetainé www.danskebank.lv arba
Danske Bank A/S Lietuvos filialas,

registracijos Nr. 301694694,

buveinés registracijos adresas Saltoniskiy g. 2, LT-08500 Vilnius,

Lietuva,

el. pastas info@danskebank.lt,

telefonas +3705 215 6666,

faksas +370 5215 5900,

interneto svetainé www.danskebank.lt.
Bendrosios salygos - tai Sios Bendrosios saglygos, skirtos Danske
Bank A/S Estijos filialo, Danske Bank A/S Latvijos filialo ir Danske
Bank A/S Lietuvos filialo klientams.
Danske Bank A/S - universalus Siaureés Saliy bankas,

registracijos Nr. 61126228,

buveinés registracijos adresas Holmens Kanal 2-12, DK-1092

Kebenhavn K, Danija.

Duomenys saugomi Danijos verslo tarnyboje,

el. pastas danskebank@danskebank.dk,

telefonas +45 33 44 00 00,

faksas +45 33 44 28 85,

interneto svetainé www.danskebank.dk.
Danijos finansy prieziGros tarnyba yra uzregistravusi Danske Bank
AS Tlicencijg FSA Nr. 3000.
Danske Bank grupé - atsizvelgiant j aplinkybes, gali bati Danske Bank
A/S arba Grupés jmones.
Danske eBankas - tai Banko internetiné sistema, teikianti Klientui
prieiga prie Saskaity informacijos, mokéjimy ir kity banko operacijy.
Grupés jmoneé - tai kio subjektas (apimantis bet kokj verslo vienetg
ar filialg), Valdantis Danske Bank A/S, Valdomas Danske Bank A/S
arba bendrai Valdomas kartu su Danske Bank A/S.
Kainynas - tai mokesc¢iy uz Banko teikiamas Paslaugas sarasas.
Klientas - tai fizinis arba juridinis asmuo, siekiantis naudoti arba
naudojantis finansine Paslauga arba kitaip susijes su Paslaugos
naudojimu (pvz., uzstato davéjas).
Paslauga - tai finansiné paslauga, kuria Bankas teikia savo Klientui.
Paslaugy teikimo saglygos - tai standartinés salygos, taikomos
atitinkamoms Banky Paslaugoms, kurios yra neatskiriama Sutarties
dalis.
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Paslaugy teikimo vieta - tai jurisdikcija, kurioje Bankas yra
registruotas ir teikia Paslaugas savo Klientams, esant jprastoms
verslo saglygoms.

Pranesimas dél asmens duomeny apsaugos - tai dokumentas,
kuris yra Bendryjy salygy sudétine dalis, kuriame iSdéstyti
pagrindiniai dalykai, kaip Bankai rapinasi josy asmens
duomenimis ir jstatymo jums suteikiamomis teisémis ]
privatuma.

Sankcijas taikanti institucija - tai (i) Jungtinés Tautos, (ii)
Europos Sajunga, jskaitant Jungtine Karalyste, (iii) Jungtinés
Amerikos Valstijos, (iv]) bet kuri Europos Ekonominés Erdves
(EEE) valstybé nare ir (arba) (v) atitinkamos anksc¢iau paminéty
valstybiy ir organizacijy vyriausybinés institucijos, jskaitant Jos
Didenybés izda, JAV Izdo departamento Uzsienio 1éSy kontrolés
biura (OFAC), JAV Komercijos departamenta, JAV Valstybés
departamenta ir bet kuriag kita JAV vyriausybés agentara.
Sankcijos - tai bet kokios ekonominés ar finansinés sankcijos,
jstatymai, tvarkos ir (arba) taisykles, prekybos embargai,
draudimai, ribojamosios priemonés, sprendimai, reguliuojanciy
institucijy vykdomieji jsakymai ar jspéjimai, kuriuos bet kuriuo
metu vykdo, taiko, skiria, administruoja ar realizuoja bet kuri
Sankcijas taikanti institucija.

Sankcijy sgrasas - tai bet koks, specialiai sudarytas asmeny, grupiy
ar Ukio subjekty (ar juos atitinkanciy objekty) sarasas, kurj paskelbe
bet kuri Sankcijas taikanti institucija, kiekvienas bet kuriuo metu
atliktas tokio saraso pataisymas, papildymas ar pakeitimas.

Salygos - tai Bendrosios salygos, Paslaugy teikimo salygos ir
Sutartis kartu.

Saskaita - tai Banko saskaita, kurig Klientas naudoja mokéjimo
operacijoms vykdyti, ar kita saskaita (pvz., indélio saskaita, vertybiniy
popieriy saskaita, kaupiamoji saskaita).

Susijes asmuo - tai juridinis asmuo, kurio daugiau nei 10 % (desimt
procenty) akcijy ar balsy priklauso asmeniui, norin¢iam sudaryti
Sutartj, arba kurio stebétojy tarybos, valdybos ar kity valdymo
organy narys, jgaliotasis atstovas ar jgaliotinis nori sudaryti Sutartj,
arba fizinis asmuo, esantis stebeétojy tarybos, valdybos ar kito
valdymo organo nariu arba juridinio asmens jgaliotuoju atstovu,
norintis sudaryti Sutartj, arba fizinis asmuo, kuriam priklauso
daugiau nei 10 % (deSimt procenty) juridinio asmens, norincio
sudaryti Sutartj, akcijy.

Sutartis - tai Banko ir Kliento sudaryta Paslaugy sutartis, apimanti
specialigsias salygas ir Saliy sutartinius jsipareigojimus bei
susijusias Paslaugy teikimo salygas ar bet kurj kitg atskirai sudaryta
Saliy susitarima ar sutartj.

Salys - tai Bankas ir jo Klientai kartu.

Treciasis asmuo - tai bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, kuris néra
Danske Bank A/S ar Salis, remiantis Bendrosiomis salygomis.
Valdymas - tai kuris nors i$ toliau iSvardyty dalyky: (i) tiesiogineé arba
netiesioginé bet kurio kito subjekto daugiau nei 50 %
(penkiasdesimties procenty ) akcinio kapitalo ar kitokio akcijy paketo
nuosavybe; (ii) tiesiogineé arba netiesiogine teisé pasinaudoti daugiau
nei 50 % (penkiasdesimtimi procenty ) bet kurio kito subjekto balsy;
(iii) tiesioginé arba netiesioginé sutartiné teisé paskirti daugiau nei
puse tokio subjekto direktoriy tarybos ar panasaus vykdomojo
organo nariy; (iv) tiesioginé arba netiesiogine bet kurio kito subjekto
50 % (penkiasdeSimties procenty] ar mazesnio akcinio kapitalo ar
kitokio akcijy paketo nuosavybe, kai tokia mazuma laikoma kontroliniu
akcijy paketu, remiantis Paslaugy teikimo vietos jstatymais.
Vartotojas - tai fizinis asmuo, siekiantis naudoti arba naudojantis
Banko teikiamas finansines Paslaugas ir veikiantis ne komerciniais,
verslo ar profesiniais tikslais.

Verslo klientas - tai bet kuris juridinis asmuo, veikiantis Estijoje,
Latvijoje arba Lietuvoje, arba bet kuris kitas asmuo ar jmoneé, kuriai
paslaugas teikia Grupés jmoné arba tokiu pripazjsta Bankas.
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1. JZANGA

1.1. BENDRUJU SALYGL TAIKYMO SRITIS

1.1.1 Bendrosios salygos - tai dokumentas, kuriuo nustatomi
Klienty aptarnavimo principai ir procedaros, taip pat bendravimo ir
bendrosios salygos, taikomos vykdant sandorius tarp Banky ir jy
Klienty.

1.1.2 Bendruyjy salygy tikslas - nustatyti aiskius ir patikimus Banky
ir ju Klienty verslo santykius, uztikrinti teisine apsaugg ir padeti
supaprastinti sandoriy vykdyma.

1.1.3 Bendrosios salygos yra sudétiné visy Paslaugy dalis ir turi bati
taikomos visiems Banky ir jy Klienty verslo santykiams.

1.1.4 Be Bendryjuy salygy, Saliy verslo santykius reguliuoja Paslaugy
teikimo vietoje veikiantys teisés aktai, Paslaugy teikimo salygos,
PraneSimas dél asmens duomeny apsaugos, Sutartys, Kainynas ir
patikimo bankininkystés valdymo principai.

1.1.5 Bendrasias salygas, Pranesimas dél asmens duomeny
apsaugos, Paslaugy teikimo salygas ir Kainyna galima gauti Banko
Paslaugy teikimo vietoje ir Banko interneto svetaingje. Klientui
paprasius, Klientui pateikiama Bendryjy salygy kopija.

1.1.6 Jei Bendrosios sglygos priestarauja Paslaugy teikimo
saglygoms, taikomos Paslaugy teikimo salygy nuostatos. Jei
Bendrosios sglygos arba Paslaugy teikimo sglygos priestarauja
specialioms Sutarties salygoms, taikomos specialiosios Sutarties
sglygos.

1.1.7 Bendrosios salygos taikomos  verslo santykiams,
uzmegztiems pries jsigaliojant Bendrosioms saglygoms ir
besitesiantiems Bendruyjy salygy jsigaliojimo data.

1.2. SALYGU AISKINIMAS

1.2.1. Jeireikalauja kontekstas, Salygose vienaskaitos forma pateikti
zodziai traktuojami kaip daugiskaita ir atvirksciai.

1.2.2. Jei Salygose nenurodyta kitaip, Salygose pateiktos punkty
nuorodos reiskia nuorodas j Salygy punktus.

1.2.3. Salygy skyriy ir punkty antrastés skirtos tik skaitymui
palengvintiir jos neturi jtakos skyriy arba punkty turinio aiskinimui.
1.2.4. Kiekvienas Salygy punktas aiSkinamas kartu su kitais Salyguy
punktais pagal Salygy tiksla ir dalyka bei jprasta Saliy praktika.
1.2.5. Jei iskilty kokiy nors prieStaravimy ar neaiskumy Salyguy
tekste oficialia Paslaugy teikimo vietos ir angly kalba, vadovaujamasi
oficialia Paslaugy teikimo vietos kalba.

1.2.6. Vienos Bendryjy salygy ir (arba) Paslaugy teikimo salygy
nuostatos negaliojimas neturijtakos kitoms Bendryjy salygy ir (arba)
Paslaugy teikimo salygy nuostatomsir nepadaro jy negaliojan¢iomis.

1.3. SALIL BENDRAVIMAS

1.3.1. Salys bendrauja oficialia Paslaugy teikimo vietos kalba [t. v.
estiskai, latviskai arba lietuviskai) arba, Salims susitarus, kita
susitarta kalba.

2. BENDRUJU SALYGL, PASLAUGU TEIKIMO SALYGU IR
KAINYNO KEITIMAI

2.1. Bendrasias salygas ir Paslaugy teikimo salygas Bankai parengia
vienu metu ir bendrai. Kiekvieno Banko Klientams taikoma ta pati
Salygy redakcija, nebent yra nurodyta kitaip. Kainyng kiekvienas
Bankas parengia atskirai, ir jis taikomas Banko, kuris parenge
Kainyna, Klientams.

2.2. Bankai turi teise vienaSaliskai keisti Bendrasias salygas,
Paslaugy teikimo salygas ir Pranesima dél asmens duomeny
apsaugos, nepateikdami iSankstinio projekto ar neparengdami
atitinkamo pakeitimo kaip priedo.

2.3. Kainyna vienasaliskai kei¢ia Bankas, kuris parengé Kainyna.
2.4. Bankas turi informuoti savo Klientus apie Bendryjy salygy,
Paslaugy teikimo salygy ir Kainyno pakeitimus matomoje vietoje ten,
kur Bankas teikia Paslaugas, ir Banko interneto svetainéje. Bankas
taip pat galiinformuoti savo Klientus Danske eBanke, el. pastu, teksto
zinute, iSsiysta mobiliuoju telefonu, ar bet kokiu kitu sutartu badu
(pvz., ziniasklaidoje) maziausiai 2 (du) ménesius pries jsigaliojant
pakeitimams, nebent Paslaugy teikimo salygose yra nurodyta kitaip.
2.5. Jei Klientas nesutinka su pakeitimais, Klientas turi teise
atSaukti Sutartj, praneSsdamas apie tai Bankui rastu ar kitu sutartu
badu, pries jsigaliojant atitinkamiems pakeitimames, ir jvykdes visus
Sutartyje apibréztus savo jsipareigojimus.

2.6. Jei Klientas nepasinaudoja savo teise atSaukti Sutartj pries
jsigaliojant atitinkamiems pakeitimams, laikomasi nuomoneés, kad
Klientas sutinka su atliktais pakeitimais ir taip pareiskia, kad neturi
Bankui jokiy su Bendryjy salygy, Paslaugy teikimo salygy, Kainyno ar
Pranesimo dél asmens duomeny apsaugos pakeitimais susijusiy
pretenzijy.
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2.7. Isankstinio pranesimo laikotarpis netaikomas tais atvejais, kai
pakeitimas susijes su Paslaugos kainos sumazinimu, kitomis Klientui
palankesnémis salygomis arba nauja j Kainyna jtraukta Paslauga.
2.8. Tam tikrais pagristais atvejais Bankas gali keisti Kainyna, ir
Bankai gali keisti Paslaugy teikimo salygas nepateikdami apie tai
iSankstinio pranesimo. Tokiu atveju Bankas turi nedelsdamas
pranesti Klientui apie bet kokius pakeitimus Banko Paslaugy teikimo
vietoje, interneto svetaineje, Danske eBanke, el. pastu, teksto zZinute,
iSsiysta mobiliuoju telefonu, ar kitu badu (pvz., Ziniasklaidoje), o
Klientas turi teise nedelsdamas nutraukti Sutartj, pranesdamas
Bankui apie tai rastu ar kitu sutartu badu, i$ anksto jvykdes visus i
Sutarties kylancius savo jsipareigojimus.

3. KLIENTO TAPATYBES NUSTATYMAS IR ATSTOVAVIMAS

3.1. KLIENTO TAPATYBES NUSTATYMAS

3.1.1.Bankas nustato Kliento ir Kliento atstovo tapatybe,
atsizvelgdamas j Bendrasias salygas ir Paslaugy teikimo vietoje
veikiancius teisés aktus.

3.1.2. Tapatybei nustatyti Klientas ar Kliento atstovas turi pateikti
Paslauga teikianc¢iam Bankui reikalinga informacija ir dokumentus.
3.1.3.Fizinio asmens tapatybé nustatoma remiantis Banko
pripazjstamais asmens dokumentais ir Paslaugy teikimo vietoje
veikianciais teisés aktais.

3.1.4. Juridinio asmens tapatybe nustatoma pagal galiojantj registro
iSrasa ir kitus dokumentus (pvz. registracijos sertifikata, juridinio
asmens jstatus), kuriuos pripazjsta Paslauga teikiantis Bankas.
3.1.5.Bankas taip pat turi teise reikalauti duomeny, susijusiy su
organizacijos nuosavybe, valdymo organy nariais, pagrindiniu naudos
gaveéju ir kitais juridinio asmens duomenimis, kuriy reikia Paslaugy
teikimo vietoje galiojan¢ioms teisinems nuostatoms arba Danske
Bank grupeés reikalavimams jgyvendinti.

3.1.6. Remiantis Sutartimi, Kliento ar Kliento atstovo tapatybe
galima nustatyti, pasinaudojant Paslaugg teikiancio Banko
pripazjstamomis ryS$io priemonémis.

3.1.7.Bankas turi teise atsisakyti teikti Paslaugg, jei Bankas negali
nustatyti Kliento ar Kliento atstovo tapatybés, Kliento atstovo
jgaliojimo ar Kliento ketinimo autentiSkumo, arba dél siy dalyky kyla
abejoniy.

3.2. ATSTOVAVIMAS

3.2.1. Saskaita naudoti ir operacijas joje atlikti gali Klientas bei
asmuo, kuriam Klientas suteiké atstovavimo teise, kuria pripazjsta
Paslauga teikiantis Bankas.

3.2.2. Bankas néra jsipareigojes priimti atstovavimo teise liudijancio
dokumento, kuriame atstovavimo teisé neéra aiskiai ir
nedviprasmiskai iSreiksta arba kuriame, Banko nuomone, tiksliai ir
suprantamai neatsispindi Kliento ketinimai.

3.2.3. Atstovavimo teise liudijantis dokumentas jforminamas pagal
Paslaugy teikimo vietoje galiojancias teisines nuostatas,
atsizvelgiant j Paslauga teikianc¢io Banko reikalavimus.
3.2.4.Bankas turi teise reikalauti, kad ne Banke jformintas
atstovavimo teise liudijantis dokumentas baty patvirtintas notaro ar
kitu lygiaverciu badu.

3.2.5.Klientas turi pranesti Bankui rastu apie atstovo teisiy
panaikinima, jei tokios atstovo teisés nustoja galioti pries
pasibaigiant dokumento galiojimo laikui.

3.3. DOKUMENTU REIKALAVIMAI

3.3.1. Klientas turi pateikti Bankui originalius dokumentus arba
notaro ar kitu lygiaverciu badu patvirtintas jy kopijas.

3.3.2. Bankas turi teise reikalauti, kad uzsienyje iSduoti dokumentai
baty jteisinti arba patvirtinti apostile, nebent Paslaugy teikimo vietos
Salies ir atitinkamos uZsienio Salies susitarime yra nurodyta kitaip.
3.3.3.Bankas turi teise daryti Kliento ar Kliento atstovo pateikty
dokumenty kopijas arba, jei galima, pasilikti originaly dokumenta.
3.3.4. Jei dokumentai pateikiami uzsienio kalba, Bankas gali
reikalauti dokumenty vertimo j vietos oficialia kalba ar kita Banko
pripazjstama kalba. Vertimas turi boti patvirtintas vertéjo arba
notaro.

3.3.5. Klientas turi atlyginti iSlaidas, susidariusias dél dokumenty
pritaikymo Banko reikalavimams.

3.3.6.Bankas turi teise daryti prielaidg, kad bet kuris Kliento
pateiktas dokumentas yra autentiskas, galiojantis ir teisingas.

3.3.7. Klientui pateikus dokumenta, neatitinkantj Paslauga teikiancio
Banko reikalavimy, arba Paslauga teikianc¢iam Bankui suabejojus
dokumento teisingumu, atitinkamas Bankas turi teise nevykdyti
Kliento nurodymo bei reikalauti pateikti papildomus dokumentus.
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3.3.8. Bankas turi teise daryti prielaida, kad Kliento atstovavimo
teise jrodantis dokumentas yra galiojantis, kol Bankas gauna
dokumentus, patvirtinan¢ius Kliento atstovavimo teisés pasikeitima.

4. SUTARTYSIRKLIENTO NURODYMAI

4.1. SUTARTIES SUDARYMAS

4.1.1. Bankas riboja asmeny, su kuriais uzmezga verslo santykius,
rata, remdamasis Danske Bank grupes parengta Baltijos Saliy
bankininkystés strategija.

4.1.1.1.Bankui priimtinas Verslo klientas ir Vartotojas, kuris, Banko
nuozitra, yra susijes su Verslo klientu arba Banku, arba kurj
pripazinti priimtinu privalo kredito institucijos pagal Paslaugy teikimo
vietoje galiojancius jstatymus.

4.1.1.2.Verslo klientas turi vykdyti realias verslo operacijas
Paslaugy teikimo vietoje (pvz., uzsiimti gamyba, prekiy ir paslaugy
pardavimu, tureti turto).

4.1.2.Bankas nekuria verslo santykiy su asmenimis i Siy
geografiniy teritorijy:

4.1.2.1. asmeny, veikianciy jurisdikcijose, kurios naujausiame FATF
(Finansiniy veiksmy darbo grupés kovai su pinigy plovimu) viesajame
pareiskime buvo priskirtos didelés rizikos ir nebendradarbiaujanciy
jurisdikcijy grupe;;

4.1.2.2.jmonemis ir jy dukterinémis jmonemis, registruotomis
Salyse, kurioms taikomos Sankcijos;

4.1.2.3.jmonemis ir jy dukterinémis jmonémis, kuriy nuolatine
registracijos vieta yra ,mokesciy rojaus” salyje.

4.1.3. Bankas turi teise nuspresti, su kuo kurti verslo santykius arba
su kuo jy nekurti (sutarties sudarymo laisve), nebent Paslaugy
teikimo vietos jstatymuose nurodyta kitaip.

4.1.4.Prie$ atsisakydamas kurti verslo santykius, Bankas turi
visapusiskai iSanalizuoti visas atitinkamas aplinkybes.

4.1.5. Atsisakydamas sudaryti Sutartj, Bankas pirmiausia jvertins,
ar asmuo ar Susijes asmuo:

4.1.5.1.Bankui ar kuriai nors kitai Grupés imonei pateikeé neteisingus
ar ne visus duomenis ar dokumentus arba atsisako pateikti Banko
reikalaujamus duomenis;

4.1.5.2.Bankui ar kuriai nors kitai Grupés jmonei pateiké ne visus
duomenis ar dokumentus, kuriy Bankas reikalauja Kliento tapatybei
nustatyti, arba Kliento vardu veikiantis asmuo nepatvirtino veiklos
srities ar 1éSy sSaltinio, arba Bankas turi kity priezasciy jtarti, kad
asmuo dalyvauja pinigy plovimo ar teroristy finansavimo veikloje
(iskaitant statytinio panaudojima);

4.1.5.3.yra jsiskolines (t. y. turi neapmoketa paskolg ar paldkanas,
priskaic¢iuotus delspinigius, nesumokéta Paslaugos mokestj ar bet
kurj kita jsiskolinima) Bankui, kuriai nors kitai Grupes jmonei, kredito
institucijai ar asmeniui;

4.1.5.4.veiké arba nesiemé veiksmy ir tai padaré zalos Bankui ar
kuriai nors kitai Grupés jmonei arba sukéle realios Zalos rizika;
4.1.5.5.pateike Bankui dokumentg, kuriame yra klastojimo pozymiy
arba kuris neatitinka Banko reikalavimy dél kity priezasciy;
4.1.5.6.yra arba buvo susijes su nusikalstama veikla, jskaitant
akcizais apmokestinamuy prekiy ar narkotiniy medziagy kontrabanda,
prekyba nelegalia ginkluote ar Zzmonémis, prostitucijos
tarpininkavima, nelicencijuotas tarptautines el. pinigy perlaidas ar
kity finansiniy paslaugy teikima;

4.1.5.7.yra asmuo, kuriam yra arba buvo patiketos svarbios
vieSosios pareigos arba tokios pareigos patikétos jo Seimos nariui
arba artimam asmeniui (t. y. politikoje dalyvaujantis asmuo];
4.1.5.8.priklauso rizikos grupei pagal Banko nustatytus apribojimus
Saskaity atidarymui ar kity Paslaugy teikimui;

4.1.5.9.yra ar galéjo bati susijes, remiantis Banko jvertinimu, su
nusikalstama veikla, pinigy plovimu ar teroristy finansavimu,
iskaitant buvima ar naudojimasi statytiniu;

4.1.5.10.yra jsitraukes, remiantis Banko jvertinimu, j veiklag, kuri gali
tapti pinigy plovimo ar teroristy finansavimo veikla;

4.1.5.11.neturi, remiantis Banko jvertinimu, teisiskai pagrjsty rysiy
(iskaitant verslo ar gyvenamosios vietos) su Paslaugy teikimo vieta.
4.1.6. Bankas taip pat turi teise atsisakyti sudaryti Sutartj dél kity
pagristy priezasciy, ypac, jei Sutartj sudaryti trukdo teisinés klidtys,
pvz., ribotas veiksnumas, prieStaravimai arba atstovavimo teisés
nebuvimas.

4.1.7. Bankas turi teise savo nuozidra nuspresti, ar pasirasyti Sutartj
su fiziniu ar juridiniu asmeniu, kuris néra registruotas Salyje, kurioje
Bankas teikia Paslauga, nebent taikomuose jstatymuose nurodyta
kitaip.

4.1.8. Saliy verslo santykius reguliuoja rasytines Sutartys, sudarytos
taip, kad jas baty galima atkurti rasytine ar elektronine forma, nebent
Paslaugy teikimo vietos jstatymuose apibrézta konkreti Sutarties
forma, kurios reikia laikytis. Jei Paslaugy teikimo vietos jstatymuose
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neapibrezta konkreti Sutarties forma, Bankas turi teise apibrézti,
kokia forma sudaroma Sutartis su Klientu.

4.1.9. PasiraSydamas Sutartj, Klientas sutinka su Bendrosiomis
sglygomis, Paslaugy teikimo salygomis, Pranesimu dél asmens
duomeny apsaugos ir Paslauga teikiancio Banko Kainynu.

4.2. NURODYMU TEIKIMAS

4.2.1. Klientas turi patvirtinti, kad turi teise naudotis Paslauga
Paslauga teikian¢iam Bankui priimtinu badu (pvz., pateikti asmens
tapatybes dokumenta, jgaliojimg arba Zodinj ar elektroninj
slaptazodij).

4.2.2. Bankas turi teise atsisakyti teikti Paslauga, jei kyla abejonég, ar
asmuo, norintis pasinaudoti Paslauga, turi teise tg daryti. Tokiu atveju
Bankas nebus atsakingas uz nuostolius, patirtus del atsisakymo
teikti Paslauga.

4.2.3. Klientas gali pateikti Bankui Sglygose numatytus nurodymus.
4.2.4. Kliento Bankui pateikiami nurodymai turi bati nedviprasmiski
ir jvykdomi.

4.2.5. Bankas turi teise nustatyti klaidas, kurioms kilus Bankas vis
tiek jvykdys Kliento nurodyma.

4.2.6. Esant neaiskumy, Bankas turi teise i Kliento reikalauti
papildomos informacijos ar dokumenty ir atidéti nurodymo vykdyma
iki tokie dokumentai beiinformacija bus gauti, o dokumentuose esanti
informacija - patikrinta.

4.3. PASIRASYMAS

4.3.1. Kliento rasytinj nurodyma Klientas arba Kliento atstovas
pasiraso ranka, nebent Bankas ir Klientas yra sutare kitaip.

4.3.2. Bankas turi teise reikalauti, kad dokumentas bty pasirasytas
Banke, arba, jei tai nejmanoma, kad parasas baty patvirtintas notaro.
4.3.3. Elektroniniy Paslaugy naudojimo proceddra nurodoma
Sutartyje ir (arba) Paslaugy teikimo salygose.

4.3.4. Atsizvelgiant | Banko nustatytas salygas, atlikdamos savo
veiksmus Salys gali naudoti skaitmeninj sertifikata (pvz., skaitmeninj
dokumenty parasa, skaitmeninj Kliento tapatybés patvirtinima).

4.4. NURODYMU VYKDYMAS

4.4.1. Pries vyvkdydamas nurodyma Bankas turi teise reikalauti, kad
Klientas dokumentais jrodyty sandoryje naudojamuy 1ésy ar kito turto
teisetg kilme. Jei yra priezasciy jtarti, kad Klientas veikia Treciojo
asmens nurodymu ar interesais, Bankas turi teise prasyti pateikti
asmens, pagal kurio nurodyma Klientas veikia, tapatybés
dokumentus.

4.4.2. Bankas vykdys Kliento nurodymus atsizvelgdamas j Paslaugy
teikimo vietoje veikiancias teisés nuostatas, Salygas ir Banko,
vykdancio Kliento nurodyma, Kainyna.

4.4.3. Klientas turi uztikrinti, kad Sgskaitoje bty pakankamas pinigy
kiekis atitinkama valiuta. Jei pakankamo pinigy kiekio atitinkama
valiuta néra, Bankas turi teise nevykdyti nurodymo nebent yra
sutarta kitaip.

4.4.4.Bankas gali atsisakyti vykdyti Kliento nurodyma, grazinti
mokétojui Saskaitoje gautas lésas arba nedelsdamas nutraukti
Sutartj, jei Klientas nejrodo sandoryje naudojamy lésy ar kito turto
kilmés arba jei Bankas turi kity priezasciy jtarti, kad vykdoma su
sandoriu susijusi pinigy plovimo ar teroristy finansavimo veikla.
4.4.5. Bankas gali atidéti arba atsisakyti vykdyti su kita Salimi susijusj
Kliento nurodyma (pvz., uZsienio valiuta, naudos gavéjas uzsienio
Salyje, uzsienio Salies naudos gaveéjo bankas) arba taikyti nurodymui
apribojimus, jei to reikalauja banko korespondento arba Salies banko
nustatyti reikalavimai, arba jei mokejimas yra tiesiogiai arba
netiesiogiai susijes su Apribotuoju asmeniu arba jj riboja uZsienio
Salis (jskaitant banka, kuriam taikomos sankcijos).

4.4.6. Bankas gali atsisakyti vykdyti Kliento nurodyma, jei, remiantis
Banko jvertinimu, pateikdamas nurodyma Klientas elgiasi
neadekvaciai arba yra pagrindo jtarti, kad Kliento elgesys yra
paveiktas alkoholio, psichotropiniy, narkotiniy arba kokiy nors kity
medziagy, veikianciy jprasta ir priderama elgsena.

4.4.7. Bankas turi teise atsisakyti atSaukti, pataisytiir (arba) pakeisti
Banko priimta Kliento nurodyma.

4.4.8. Jei Bankui kyla abejoniy dél nurodymo teisétumo, jis turi teise
reikalauti, kad Klientas savo saskaita pateikty papildomos
informacijos Bankui priimtina forma ir (arba) bddu iki nurodymo
vykdymo.

4.4.9. Jei Kliento nurodymas yra netinkamas arba nepakankamas,
Bankas turi teise nustatyti nurodymo vykdymo bada, atsizvelgdamas
j patikimo bankininkystés valdymo praktikg ir principus, arba
atsisakyti vykdyti nurodyma. Bankas nebus atsakingas uz nurodyma,
jei jis vwkdomas anksciau aprasytu pagrindu, arba dél pretenzijy,
atsiradusiy nejvykdzius nurodymo.

4.4.10. Siekdamas uztikrinti sauguma, Bankas gali pateikti Klientui
nurodymus (pvz., pakeisti PIN koda ar kitg saugos ypatybe), o Klientas
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turi nedelsdamas tokius nurodymus jvykdyti. Klientas bus atsakingas
uz visg zala, kuri kils nejvykdzius tokiy nurodymuy.

5. SASKAITOS ISRASO APZVALGA

5.1. Klientas turi atidZiai perziGreti Saskaitos israsa ir patikrinti, ar
visi jrasai teisingi.

5.2. Jei pinigai j Saskaitag pervesti klaidingai (iskaitant atvejus, kai jie
buvo pervesti be mokétojo sutikimo], Klientas gavo pinigus ar kita
turta, kuris jam nepriklauso arba kurio jis neturi teisés gauti, arba nuo
Saskaitos buvo nurasytos 1éSos ar kitas turtas, ir Klientas su tuo
nesutinka, Klientas turi nedelsdamas, i§ karto suZinojes apie
klaidinga pavedima, apie tai informuoti Banka. Klientas jsipareigoja
nedelsdamas grazinti klaidingai j Saskaita pervestus pinigus ar kitg
turta j Banko nurodyta saskaita.

6. BANKO TEISE ANULIUOTI JRASUS IR APRIBOTI SASKAITOS
ARBA PASLAUGOS NAUDOJIMA

6.1. JRASU ANULIAVIMAS

6.1.1. Bankas gali anuliuoti jrasus, jei Bankas léSas | Saskaitg
pervedé dél akivaizdzios klaidos (pvz., jei ta pati suma pervesta du
kartus).

6.1.2. Bankas turi teise be Kliento sutikimo nurasyti is Saskaitos
pinigus arba kita turta, kuris j Saskaita buvo pervestas dél klaidos.
Apie atliktg nurasyma Bankas pranesa Klientui.

6.2. SASKAITOS ARBA PASLAUGOS BLOKAVIMAS

6.2.1. Blokavimas yra operacija, kuri Banko arba Kliento iniciatyva
laikinai apriboja Kliento teise atlikti visus arba kai kuriuos sandorius
ar Paslaugas.

6.2.2. Klientas privalo pateikti Bankui prasyma uzblokuoti Saskaita
rastu arba Saliy sutarta forma.

6.2.3. Jeigu prasymas uzblokuoti Saskaita pateikiamas ZzodZziu,
Bankas turi teise pasiteirauti Saskaitg uzblokuoti pageidaujancio
Kliento Banko duomeny bazéje saugomos informacijos, kad
nustatyty atitinkamo asmens tapatybe. Jeigu Bankui kyla abejoniy dél
asmens tapatybés, Bankas turi teise neuzblokuoti Saskaitos arba
Paslaugos. Tokiu atveju Bankas nebus atsakingas uZ jokig zala,
patirta déel neuzblokuotos Saskaitos arba Paslaugos.

6.2.4. Bankas turi teise uzblokuoti Sgskaitg arba Paslauga, jeigu:
6.2.4.1.saskaitoje nepakanka 1ésy Kliento jsiskolinimams Bankui
padengti;

6.2.4.2.bankas jtaria, kad Saskaitoje laikomas turtas ijgytas
nusikalstamu badu;

6.2.4.3.Klientas nepateiké Banko reikalaujamy dokumenty ir kitos
informacijos, kuri Bankui batina, kad Kliento pateikta informacija boty
galima laikyti patikima ir teisinga;

6.2.4.4.Klientas pateiké Bankui priestaringos informacijos arba
dokumenty apie atstovavimo teise turinc¢ius asmenis arba pateikty
dokumenty autentiSkumas Bankui kelia abejoniy;

6.2.4.5.Saskaita yra arestuota;

6.2.4.6.Bankas jtaria, kad Klientas uzsiima pinigy plovimu, teroristy
rémimu ar kita nusikalstama veika (pvz. sukéiavimu) arba prisideda
prie Sios veikos;

6.2.4.7.Bankas, siekdamas jvykdyti savo jsipareigojimus pagal
Kliento pazinimo principa, stengési susisiekti su Klientu
naudodamasis rySio priemonémis arba pasinaudodamas kita
informacija apie Klientg, kurig Bankui pateiké Klientas, taciau
Klientas Bankui nepasiekiamas;

6.2.4.8.Bankas suzinojo apie aplinkybes, dél kuriy reikia istirti Kliento
turto teisetuma;

6.2.4.9.Bankas jtaria, kad atitinkamas sandoris, Klientas arba su
Klientu susijes asmuo turi sgsajy su teritorija, veiklos sritimi arba
asmeniu, kuriam taikomos tarptautinés sankcijos arba kiti
nacionaliniai sandoriy apribojimai (pvz., Jungtiniy Amerikos Valstijy
arba Europos Sgjungos Sankcijos);

6.2.4.10.Banko teisé uzblokuoti Saskaitg ar Paslauga kyla dél bet
kurios priezasties, numatytos Sutartyje arba Paslaugy teikimo
vietoje galiojanciuose jstatymuose;

6.24.11.Trecioji Salis, atliekanti Banko teikiamos Paslaugos
tarpininkés vaidmenj (pvz. tarptautiné korteliy organizacija, bankas
korespondentas] pradéjo taikyti sankcijas atitinkamai Saliai,
teritorijai, valiutai, veiklos sriciai, Paslaugai, asmeniui arba sandoriui
(pvz., teritorijai, susietai su tarptautinémis sankcijoms).

6.2.5. Bankas panaikina Banko vykdoma Saskaitos arba Paslaugos
blokavima i$ karto, kai tik nebelieka blokavimo priezasties.

6.2.6. Bankas nebus atsakingas uz Bendryjy salygy 6.2.4 punkte
apibrézto Saskaitos arba Paslaugos blokavimo sukeltus nuostolius.
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6.3. SASKAITOS ARESTAVIMAS

6.3.1. Bankas arestuoja Saskaita Treciosios Salies prasymu tik
Paslaugy teikimo vietoje galiojanciy jstatymy numatytais atvejais ir
laikydamasis juose numatyty procediry (pvz., teismo, mokesciy
institucijy, antstolio ir kt. iniciatyva).

6.3.2. Bankas panaikina Sgskaitos aresta gaves atitinkama aresto
nutartj, patvarkyma arba nurodyma priémusios institucijos arba
jgalioto asmens nurodyma arba vykdydamas teismo sprendima,
nebent Paslaugy teikimo vietoje galiojanc¢iuose jstatymuose
nurodyta kitaip.

6.4. PAVELDEJIMAS
6.4.1. Gaves mirusio Kliento paveldetojy prasyma, Bankas atlieka
mokeéjimus i Saskaitos pagal paveldéjimo ir (arba) nuosavybeés
teises liudijimg arba remdamasis kitais dokumentais Paslaugy
teikimo arba teismo sprendimu pagal Paslaugy teikimo vietoje
galiojancius jstatymus.

6.5. INFORMACINES SISTEMOS PRIEZIUROS IR TOBULINIMO
DARBAI

B6.5.1. Bankas turi teise reguliariai vykdyti informacinés sistemos
priezidros ir tobulinimo darbus. Esant galimybei suplanuotus
priezidros ir tobulinimo darbus Bankas vykdys nakt;.

6.5.2. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms Bankas turi teise atlikti
nenumatytus priezidros arba tobulinimo darbus Banko pasirinktu
laiku, kad klientai nepatirty didesniy nepatogumuy.

6.5.3. Priezitros arba tobulinimo darby metu sutartyje su Klientu
nurodyty Banko jsipareigojimy vykdymas laikinai sustabdomas ir
Bankas néra jsipareigojes atlyginti Klientui galimus nuostolius arba
nuostolius, kuriuos Klientas patyré del Banko nevykdomuy sutartyje
nurodyty jsipareigojimy dél anksc¢iau nurodyty priezasciy.

7. PALUKANOS IR VALIUTU KURSAI

7.1. BENDRA INFORMACIJA

7.1.1. Gaves prasyma, Bankas informuos Klientg apie taikomas
paltkany normas, nebent Salys yra sutarusios arba Paslaugy teikimo
vietos jstatymuose nurodyta kitaip.

7.1.2. Bankas nustato paltkany normas kiekvienam Verslo klientui ir
atvejui atskirai, atsizvelgdamas j Verslo kliento verslo santykius su
atitinkamu Banku apskritai, jskaitant indéliy sumas bei Klientui
teikiamas paskoly ar kredito paslaugas, nebent Paslaugy teikimo
vietos jstatymuose nurodyta kitaip.

7.1.3. Bankas skai¢iuos paldkanas, taikydamas tokias paldkany
normas, kurias konkreciai Paslaugai nustate Kainyne arba Sutartyje.
7.1.4. Baziniy paltkany normy, esamy ar orientaciniy valiuty kursy
pakeitimus Bankas taikys i5 karto, i§ anksto nepraneses Klientui.
Informacija apie tokius pakeitimus bus skelbiama Banko Paslaugy
teikimo vietoje ir Banko interneto svetaingéje.

7.1.5. Tais atvejais, kai teisés aktuose numatomi mokesciai nuo
paldkany, kurias Bankas moka Klientui, Bankas iSskai¢iuos mokesc¢iy
suma nuo moketiny paltkany pagal teisés akty nuostatas. Klientui
paprasius, Bankas iSduos patvirtinima, kad mokes¢iy suma buvo
isskaiciuota is$ paldkany sumos.

7.2. PAKEITIMAI

7.2.1.Jei palikany norma ir paltkany skai¢iavimo procedira
nustatyta Sutartyje, ji kei¢iama Saliy susitarimu, nebent Sutartyje
nurodyta kitaip. Priesingu atveju Bankas turi teise vienasaliskai keisti
indéliy ir paskoly paltkany normas ir paldkany skai¢iavimo
procedura, kaip aprasyta toliau.

7.2.1.1.Bankas gali sumazinti kintamasias indeliy palokany normas
ir padidinti kintamasias kreditavimo palGkany normas be iSankstinio
perspejimo, jei dél nacionaliniy ar tarptautiniy monetarinés ar
kredito politikos pokyciy pasikei¢ia bendras palikany normos lygis,
turintis jtakos Bankui, arba yra kity Banka veikianc¢iy bendro paldkany
normos lygio pasikeitimy, jskaitant pinigy ir obligacijy rinky pokycius.
Siais atvejais paltkany norma kei¢iama del isoriniy veiksniy, kuriy
Bankas negali valdyti.

7.2.1.2.Bankas gali sumazinti kintamasias indeéliy palukany normas
ir padidinti kreditavimo paldkany normas, praneses apie tai
maziausiai pries 1 (vieng) ménesj, jei pokyc¢iai daromi dél Salyje,
kurioje Bankas teikia Paslauga, arba uZsienyje egzistuojanciy rinkos,
gaunamy pajamy ar konkurencijos veiksniy, jskaitant rizikos,
reglamentavimo ir sgnaudy veiksnius (pvz. tai gali bati padideje
finansavimo kastai, likvidumo reikalavimai, padidéjusi kredito rizika,
padidejusi Banko veiklos rizika, jstatymy pakeitimai, valstybes
valdzios institucijy teisiné praktika ir priemonés, kainodaros ir
mokesciy struktOros pokyciai dél verslo poreikiy, nesusijusiy su
bendru palikany normos lygiu, i§ esmés pasikeicia pagrindas, kuriuo
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remiantis buvo nustatytos Kliento individualios paldkany salygos:
keiciasi Kliento indéliy ir paskoly ar kity finansavimo paslaugy
sumos).

7.3. APSKAICIAVIMAS
7.3.1. Palikanos skai¢iuojamos ir iSmokamos arba nurasomos
remiantis Paslaugy teikimo sglygomis.

7.4. PALUKANOS UZ VELUOJANT] MOKEJIMA

7.4.1. Jei Klientas nejvykdo savo jsipareigojimy Bankui, jis turi
sumokéti Bankui Kainyne arba Sutartyje nustatytas palGkanas,
delspinigius ir (arba) bauda.

7.5. VALIUTOS KURSAS

7.5.1. Bankas nustato verslo santykiuose naudojamos valiutos
kursa.

7.5.2. Informacija apie atitinkamame Banke taikoma valiutos kursa
Klientas gauna vietoje, kur Bankas teikia Paslaugas, Banko interneto
svetainéje ir Danske eBanke. Valiuty kursai gali bati kei¢iami Banko,
nustaciusio kursa, i$ anksto neperspeéjus Kliento.

7.5.3.Salys gali susitarti konkre¢iam valiutos sandoriui taikyti
specialy valiutos kursa, jei atitinkamo sandorio suma virsija Banko
svetainéje arba Danske eBanke Banko nurodyta pinigy suma.

8. MOKESCIAIIR ISMOKOS

8.1. BENDRA INFORMACIJA

8.1.1. Bankas ima mokestj uz Klientui teikiama Paslauga.

8.1.2. Bankas turi teise gauti, o Klientas yra jsipareigojes sumokeéti
mokestj pagal Sutartj ir (arba) Banko, teikiancio Paslauga Klientui,
Kainyna.

8.1.3.Be sumos, nurodytos atitinkamame Kainyne ir (arba)
Sutartyje, Klientas turi padengti atitinkamo Banko islaidas,
atsiradusias del Kliento naudai atlikty veiksmuy (pvz., pasto iSlaidas,
notaro mokescius, valstybés rinkliavas ir t. t.), ir su Banko ir Kliento
verslo santykiais susijusias iSlaidas (pvz., uZstato ar draudimo
pateikimo ir realizavimo islaidas, teisines iSlaidasir t. t.].

8.1.4.Uz Kainyne nenurodytas Paslaugas Klientas moka pagal
faktines Banko patirtas iSlaidas. Tokiu atveju Klientas turi teise
prasyti Banko pateikti saskaita faktara.

8.1.5. Klientas turi Saskaitoje laikyti pakankama pinigy kiekj, kad
Bankas galety nuo Saskaitos nurasyti visus Paslaugos mokes¢ius ir
kitas Kliento mokétinas sumas bei mokéjimus.

8.1.6. Bankas nuraso nuo Sutartyje nurodytos Saskaitos Paslaugos
mokescius ir kitas sumas bei mokéjimus, kuriuos Klientas turi
sumoketi atitinkamam Bankui.

8.1.7. Jei Saskaitoje nepakanka 1éSy Paslaugos mokesciui, kitoms
sumoms ar mokejimams padengti, Bankas turi teise nurasyti
Paslaugos mokestj, kitas mokeétinas sumas ir mokéjimus nuo bet
kurios Saskaitos i bet kuriuo metu j saskaitg gauty sumy, jskaitant
ir sumas, gautas uzsienio valiuta. Tai taip pat taikoma, kai Klientas
pateikia su Siomis sumomis susijusiy nurodymy po to, kai atsiranda
Banko teise tas sumas nurasyti.

8.1.8. Paslaugos mokescius ir kitas eurais mokeétinas sumas, nesant
eury, Bankas nurasys uzsienio valiuta. Paslaugos mokesciai ir kitos
Kliento uzsienio valiuta iSmokamos sumos konvertuojamos j eurus
pagal atitinkamo Banko nustatytg keitimo kursa.

8.1.9. Jei Saskaitoje esancios sumos nepakanka visiems Paslaugos
mokesciams ir kitoms Kliento mokamoms sumoms bei mokéjimams
padengti, Bankas savo nuozidra nustatys Kliento jsipareigojimy
vykdymo tvarka, nebent Salys susitars arba Paslaugy teikimo vietos
istatymuose bus nurodyta kitaip.

8.1.10. Informacija apie Banko isskai¢iuotus Paslaugos mokesc¢iusir
kitas sumas bei mokéjimus Klientas gaus Saskaitos iSrase.

8.2. MOKESCIJ APSKAICIAVIMAS
8.2.1. Bankas gali apskaiciuoti mokescius kaip fiksuotg suma,
procenta, valandinj tarifg arba kaip $iy trijy minéty varianty derinj.

8.3. MOKESCIU KEITIMAS

8.3.1. Bankas turi teise keisti mokescius, jei tai daroma dél Salyje,
kurioje Bankas teikia Paslauga, arba uZsienyje egzistuojanciy rinkos,
gaunamy pajamy ar konkurencijos veiksniy, jskaitant rizikos,
reglamentavimo ir sanaudy veiksnius (pvz., tai gali bati padidéje
finansavimo kastai, likvidumo reikalavimai, padidéjusi kredito rizika,
padidéjusi atitinkamo Banko veiklos rizika, jstatymuy pakeitimai,
valstybes valdZios institucijy teisiné praktika ir priemonés,
kainodaros ir mokesc¢iy struktiros pokyciai dél verslo poreikiy,
nesusijusiy su bendru paldkany normos lygiu, iS esmes pasikeicia
pagrindas, kuriuo remiantis buvo nustatytos Kliento individualios
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paltkany salygos: keiciasi Kliento indeéliy ir paskoly ar kity
finansavimo paslaugy sumosirt. t.).

8.3.2. Bankas gali sumazinti mokescius, i$ anksto nepraneses apie
tai Klientui.

9. PRANESIMAS APIE PALUKANL NORMOS IR MOKESCIY
PAKEITIMUS

9.1. Bankas gali pranesti Klientui apie Kainyne nurodyty paltkany
normy ir mokesciy pakeitimus Banko interneto svetainéje, Danske
eBanke, el. pastu, teksto zinute, iSsiysta mobiliuoju telefonu, ar bet
kokiu kitu sutartu badu (pvz., Ziniasklaidoje), nebent Paslaugy teikimo
vietos jstatymuose nurodyta kitaip.

9.2. Bankas turi informuoti Verslo klienta laisku, jei pagrindo, pagal
kurj buvo nustatytos individualios paltkany ar mokesciy salygos,
pakeitimai turés jtakos paldkany normoms arba mokesc¢iams.

10. BANKO TEISE | KOMPENSACIJA

10.1. Bankas turi teise reikalauti bet kokios Kliento vardu
sumokeétos sumos kompensavimo. Tokios sumos apima mokescius
ir rinkliavas arba komunikacijos kastus ir iSlaidas, kurios susidare
Klientui nejvykdzius savo jsipareigojimy (pvz., uzstato draudimo
jmokos apmokeéjimas, teismo, teisiniai ar kiti mokesciai).

11. PINIGY PLOVIMO IR TERORISTYU FINANSAVIMO
PREVENCIJA BEI SANKCIJOS

11.1. Bankas taiko vietos ir tarptautines priemones, padedancias
uzkirsti kelig pinigy plovimui ir teroristy finansavimui. Taikydamas
Sias priemones Bankas turi naudoti rizikos vertinimu pagristus
bddus ir pasirenka tinkama, sandorio pobidj atitinkancig priemoniy
apimtj, taip pat atlikti rizikos, j kurig gali bti jsitraukes arba kurios
priezastimi gali baoti Banko Klientas ar bet kuris kitas su sandoriu
susijes asmuo, jvertinima.

11.2. Bankas turi pazinoti savo Klienta, Susijusius asmenis, Zinoti
Kliento vykdomas veiklas ir 1&€sy kilme.

11.3. Siekdamas uzkirsti kelia pinigy plovimui ir teroristy
finansavimui, Bankas privalo turéti, be kita ko, teise ir pareiga:
11.3.1. reguliariai tikrinti Kliento arba Kliento atstovo tapatybés
informacija ir gauti i$ Kliento papildomus dokumentus bei duomenis
(iskaitant duomenis ir dokumentus apie savininkus, faktinius naudos
gaveéjus);

11.3.2. reguliariai paprasyti Kliento pateikti dokumentus ir
duomenis apie vykdoma veikla, pagrindinius sutartinius partnerius,
tikruosius naudos gavéjus, apyvarta, Kliento sandoriy daznuma,
sandoriy tiksla ir paskirtj, Kliento lesy kilme bei apie 1éSy, naudojamuy
Kliento kity banky sandoriuose ir saskaitose, kilme;

11.3.3. paprasyti Kliento pateikti dokumentus, kuriy pagrindu
vykdomi sandoriai (pvz., su prekémis susijusius dokumentus,
saskaitas faktlras, su sandoriu susijusias Sutartis ir t. t.), taip pat
pateikti duomenis arba dokumentus apie Kliento sandoryje
dalyvaujancius sutarties dalyvius (faktinj sandorio naudos gaveéjgir t.
t);
11.3.4. tikrinti ir stebeti, kaip Klientas naudojasi Paslaugomis;
11.3.5. nustatyti laikinus ar nuolatinius apribojimus Paslaugy
naudojimui.

11.4. Bankas turi teise nevykdyti Kliento sandorio ar nurodymo ir
(arba) nutraukti Sutartj, jei Klientas nepateikia dokumenty ir (arba)
duomeny, kuriy paprase Bankas pagal Bendrasias saglygas.

11.5. Klientas, bet kuri i jo dukteriniy bendroviy arba bet kuris
grupes, kuriai priklauso Klientas, narys privalo visais atzvilgiais
laikytis Sankcijy.

11.6. Klientas pareiskiair patvirtina, kad nei Klientas, nei juo Susijes
asmuo, kiek Klientui zinoma po tinkamo ir kruop$taus patikrinimo, nei
vienas i5 jy atitinkamy direktoriy, pareiginy, darbuotojy, agenty,
susijusiy asmeny ar atstovy:

11.6.1. néra Apribotasis asmuo;

11.6.2. néra buves arba Siuo metu néra jsitraukes j kokj nors
sandorj, veiklg ar nesielgé taip, kad dél to jis galéty bati pagristai
pripazintas Apribotuoju asmeniu;

11.6.3. nepazeidzia ir néra pazeides kokiy nors taikomy Sankcijy;
11.6.4. néra ir nebuvo gaves jspéjimo ar kitaip informuotas apie
kokig nors pretenzija, veiksma, ieskinj, teismo byla ar tyrima, j kurj jis
baty jtrauktas del Sankcijy.

11.7. Klientas privalo informuoti Banka i$ karto, kai tik suzino apie
Sankcijas, gauna informacijos apie bet kokig su Sankcijomis susijusia
apklausa, pretenzijg, veiksma, ieskinj, teismo byla ar tyrima, nukreipta
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pries Klientg, kurig nors jo dukteriniy bendroviy, bet kurj grupes,
kuriai priklauso Klientas, narj, kurj nors i$ jy atitinkamuy direktoriy,
darbuotojy, pareiginy, agenty ar susijusiy asmeny, taip pat gauna
informacijos, kokiy veiksmy imamasi, siekiant atsakyti ar oponuoti
tokiai apklausai, pretenzijai, veiksmui, teismo bylai ar tyrimui.

11.8. Klientas privalo informuoti Banka is karto, kai suzino ar gauna
pranesima, kad Klientas, jo dukteriné bendrove , bet kuris grupes,
kuriai priklauso Klientas, narys, kuris nors is jy atitinkamuy direktoriy,
darbuotojy, pareigdny, agenty ar susijusiy asmeny buvo pripazintas
Apribotuoju asmeniu.

11.9. Klientas neatliks toliau iSvardyty veiksmuy ir pasirtpins, kad ne
viena i$ jo dukteriniy bendroviy ir né vienas grupés, kuriai priklauso
Klientas, narys:

11.9.1. neprasys galimybés pasinaudoti ir tiesiogiai ar netiesiogiai
nenaudos finansiniy paslaugy pajamy arba neskolins, neaukos ar
kitaip nedarys pasiekiamy finansiniy paslaugy pajamy bet kuriam
kitam asmeniui ar subjektui, siekiant finansuoti bet kurio Apribotojo
asmens veiksmus ar su juo atliekama versla ar sandorius, ir
nenaudos juy kitais tikslais, dél kuriy kuris nors asmuo pazeisty bet
kurias Sankcijas;

11.9.2. nejsitrauks | jokias veiklas, verslg ar sandorius, kurie
pagristai galety pazeisti bet kurias Sankcijas arba deél kuriy tas
asmuo galéty bati pripazintas Apribotuoju asmeniuy;

11.9.3. tiesiogiai ar netiesiogiai nepadengs viso ar dalies bet kurio
mokejimo ar grazinimo, susijusio su i$ sandoriy gaunamomis kredito
paslaugy pajamomis, jei tai draudzia Sankcijos, ar kitais budais
neprivers bet kurio kito asmens ar subjekto pazeisti Sankcijas.
11.10. Klientas privalo jgyvendinti ir palaikyti strategijas bei
proceddras, skatinancias jo dukterines bendroves arba bet kurj
grupes, kuriai priklauso Klientas, narj laikytis Sankcijy.

11.11. Bankas turi teise atsisakyti teikti Paslaugas, jei jis turi
pagristg pagrinda manyti, kad sudarius Sutartj arba sukarus verslo
santykius gali bati pazeista kuri nors Sankcija, nebent Paslaugy
teikimo vietos jstatymuose nurodyta kitaip.

11.12. Bankas turi teise atsisakyti sudaryti Sutartj su Klientu ar bet
kuria i§ jo dukteriniy bendroviy arba bet kuriuo grupeés, kuriai
priklauso Klientas, nariu, jei jis yra pripazintas arba galima pagrijstai
manyti, kad gali bati pripazintas Apribotuoju asmeniu, yra gaves
ispéjima ar kitaip informuotas apie bet kokia pretenzijg, veiksma,
ieskinj, teismo byla ar tyrima, susijusj su juo ir Sankcijomis, arba
Bankas turi pagristg pagrindg manyti, kad sudarius Sutartj gali bati
pazeista kuri nors Sankcija.

11.13. Bankas turi teise savo nuozidra sustabdyti, nutraukti arimtis
bet kokiy kitokiy reikalingy priemoniy ar apribojimy, jei Klientas, kuri
nors jo dukteriné bendrove arba bet kuris grupeés, kuriai priklauso
Klientas, narys pazeidzia, yra pazeides ar, galima pagristai manyti,
kad pazeis bet kurig Sankcijg, ir galima pagristai manyti, kad Klientas,
kuri nors jo dukteriné bendrové arba bet kuris grupés, kuriai
priklauso Klientas, narys gali bati pripazintas Apribotuoju asmeniu.
11.14. Jei finansavimas tampa neteisétas ar priestarauja bet
kokiems Paslaugy teikimo vietoje taikomiems jstatymams,
taisyklems ar Sankcijoms, jis bus nutrauktas, o visas negrazintas
lésas kartu su priskai¢iuotomis palikanomis bei visomis kitomis
sukauptomis sumomis Klientas turi nedelsdamas sumoketi Bankui
Banko pranesime nurodyta data.

12. BANKO TEISE JSKAITYTl REIKALAVIMUS, PERLEISTI IR
PERDUOTISUTART]

12.1. Bankas turi teise jskaityti Kliento priespriesinius reikalavimus,
nebent Salys yra sutarusios arba Paslaugy teikimo vietos
istatymuose nurodyta kitaip.

12.2. Bankas turi pranesti Klientui apie jvykdyta jskaityma pagal
Sutartj arba Paslaugy teikimo vietos jstatymus.

12.3. Bankas turi teise bet kuriam Treciajam asmeniui perleisti savo
reikalavimo teise Klientui.

12.4. Bankas turi teise perducti visas teises ir pareigas pagal
Sutartj kitam Bankui.

12.5. Bankas turi nedelsdamas rastu pranesti Klientui apie teisiy ir
pareigy pagal Sutartj perdavima kitam Bankui.

12.6. Jei Klientas Banke turi pradelsty jsiskolinimy, kuriems
padengti Saskaitoje neturi pakankamai lésy, jsiskolinimg galima
padengti kitame Banke esancios Saskaitos 1éSomis, jei toje
Saskaitoje Klientas 1ésy turi pakankamai. Tokiu atveju Bankas,
kuriame Klientas turi pakankamai 1ésy, turi teise nurasyti nuo
Saskaitos Kliento jsiskolinimo suma pagal Kliento ir Banko, kuriame
Klientas turi pradelsty jsiskolinimy, susitarima.
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13. JSPEJIMAIIR INFORMACIJOS TEIKIMAS

13.1. Visa informacija Bankas gali teikti Klientui elektroniniu badu,
nebent Salys yra sutarusios arba Paslaugy teikimo vietos
jstatymuose nurodyta kitaip.

13.2. Saliy perduodama informacija apie sandorio salygas ir (arba)
kita Banko teikiama informacija néra laikoma konsultavimu
investavimo klausimais, investavimo rekomendacija ar patarimu
finansiniais klausimais, pasiGlymu ar rekomendacija vykdyti sandorj,
nebent Bankas ir Klientas sutaria kitaip.

13.3. Klientas turi nedelsdamas informuoti Banka apie bet kokius
duomenis ar aplinkybes, kurie pasikeite, palyginti su Sutartyje ar
kitame Bankui pateiktame dokumente nurodytais duomenimis (pvz.,
asmens ar sutarties duomeny, gyvenamosios ar jmonés
registracijos vietos, atstovavimo teisés pasikeitimai, tapatybeés
dokumento praradimas ar vagysté), taip pat apie bet kokias
aplinkybes, kurios gali tureti jtakos Kliento jsipareigojimy Bankui
vykdymui  (pvz, reorganizacijos procedlros, susijungimas,
padalijimas, bankrotas, likvidavimas). Bankas turi teise reikalauti
pakeitima patvirtinan¢io dokumento, ir Klientas privalo ji pateikti. Si
informavimo prievolé taikoma net tais atvejais, kai apie anksciau
minétus pakeitimus buvo pranesta vieSai (pvz, uZregistruota
vieSajame registre arba paskelbta Ziniasklaidoje). Jei Klientas
nejvykdo informavimo jsipareigojimo, Bankas turi teise turimus
duomenis laikyti teisingais.

13.4. Tvarkydamas ir pateikdamas elektroninius pranesimus ir
informacija Klientui, Bankas turi teise naudotis Treciojo asmens
paslaugomis.

13.5. Jei, remiantis Paslaugy teikimo vietoje galiojanciomis
teisinemis nuostatomis, Klientas turi teise atsisakyti Paslaugos per
Paslaugy teikimo vietos jstatymuose nurodyta laikotarpj, Klientas
turi teise vienasaliskai nutraukti atitinkama Sutartj, iSsiysdamas
rasytinj pranesima pastu Banko registracijos adresu arba Danske
eBanke.

13.6. Jei Paslaugy teikimo vietos jstatymuose nenurodyta kitaip, bet
koks Banko pateiktas pranesimas laikomas gautu:

13.6.1. jei yra jteikiamas asmeniskai, faktine pristatymo dieng;
13.6.2. jei paskelbiamas 8 (astunta) diena arba, jei siunciama i$
vienos Salies j kitg, 15 (penkioliktg) diena, nuo iSsiuntimo pastu
dienos;

13.6.3. jei buvo iSsiystas Danske eBanke, Kliento registruotu el.
pastu arba kita elektronine rysio priemone techninio i$siuntimo
diena.

14. TELEFONINIL POKALBIY JRASYMAS

14.1. Bankas pasilieka teise jrasyti ir (arba) registruoti telefoninius
pokalbius ir kitus bendravimo atvejus, kuriuose kaip Salis dalyvauja
Bankas.

14.2. Bankas turi teise jrasyti rysio priemonémis pateiktus Kliento
nurodymus ir kitus veiksmus, atliekamus naudojant Paslaugas, ir
naudoti atitinkamus jrasus, jei reikia, kad galéty jrodyti Kliento
nurodymus ir kitus veiksmus.

15. PRETENZIJOS DEL BANKO IR GINClJ SPRENDIMAS

15.1. Bet kokie ginc¢ai tarp Banko ir jo Kliento sprendziami deryby
badu.

15.2. Pretenzijoje turi bdti aprasytos aplinkybés, dél kuriy buvo
pateikta pretenzija, ir nurodytas teisés aktas arba dokumentas, kurio
pagrindu pretenzija teikiama. Jei kita Salis neturi prieigos prie
dokumento, kurio pagrindu teikiama pretenzija, ir Paslaugy teikimo
vietos jstatymuose nenurodyta kitaip, pretenzija teikianti Salis turi
prideti §j dokumentg prie pretenzijos.

15.3. Salys turi atsakyti j pretenzija rastu per 30 (trisdesimt) dieny
nuo pretenzijos gavimo, nebent Paslaugy teikimo vietos jstatymuose
nurodyta kitaip.

15.4. Bankas svarstys kiekvieng Kliento rasytine pretenzijg dél
taikomy jstatymuy, Bendryjy salygy nuostaty arba Paslaugy teikimo
saglygy pazeidimy ir pateiks Klientui rasytinj atsakyma i pretenzija
vadovaudamasis atitinkamo Banko interneto svetainéje paskelbta
proceddra.

15.5. Jei Bankas ir Klientas po pretenzijos svarstymo nesusitaria
arba su Klientu nepasiekiamas kompromisas, Klientas gali prasyti
toliau iSvardyty priezioros tarnyby ar valstybés institucijy,
nagrinejan¢iy pretenzijas ne teismine tvarka, papildomo
nepriklausomo vertinimo ar ginco iSsprendimo (sgrasas néra
baigtinis):
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15.5.1. Estijoje: Finansy priezidros tarnyba,

adresas Sakala 4, Talinas 15030;

telefonas 6 680 500; faksas 6 680 501;

el. pastas info@fi.ee;

interneto svetaine www.fi.ee
Vartotojy apsaugos komisija,

adresas Pronksi 12, Talinas 10117;

telefonas 6201 700; faksas 6 201 701;

el. pastas info@tarbijakaitseamet.ee;

interneto svetainé www.tarbijakaitseamet.ee/en
Skundai, susije su susitarimais, sudarytais rysio priemoneéemis, gali
bati siun¢iami Vartotojy apsaugos komisijai elektronineje aplinkoje,
adresu http://ec.europa.eu/odr
Duomeny apsaugos inspekcija,

adresas Vaike-Ameerika 19, Talinas 10129;

telefonas 6 274 135; faksas 6 274 137;

el. pastas info@aki.ee;

interneto svetainé www.aki.ee;
Estijos transporto priemoniy draudimo fondo taikinamoji komisija
(gincams, susijusiems su transporto priemoniy draudimu),

adresas Mustamae tee 46 (A pastatas), Talinas 10621,

telefonas 667 1800; faksas 667 1800;

el. pastas lepitus@Ikf.ee;

interneto svetaine www.lkf.ee/et/lepitusorgan.

15.5.2. Latvijoje:

Finansy ir kapitalo rinkos komisija,
adresas Kungu 1, Ryga, LV-1050;
telefonas 67774800;
el. pastas fktk@fktk.lv;
interneto svetaine www.fktk.lv;

Vartotojy teisiy apsaugos centras,
adresas Brivibas 55, Ryga, LV-1010;
telefonas 65452554;
el. pastas ptac@ptac.gov.ly;
interneto svetainé www.ptac.gov.ly;

Duomeny apsaugos inspekcija,
adresas Blaumana Street 11/13-11, Ryga, LV-1011;
telefonas 67223131;
el. pastas info@dvi.gov.ly;
interneto svetainé www.dvi.gov.ly;

Latvijos komerciniy banky ombudsmeny asociacija,
adresas Doma laukums 8A, Ryga, LV-1050;
telefonas 67284562,
el. pastas ombuds@Ilka.org.lv;
interneto svetainé www.lka.org.Iv.

15.5.3. Lietuvoje:
Lietuvos bankas,

adresas Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius;

telefonas +370 5 268 0029;

el. pastas info@Ib.1t;

interneto svetainé www.lb.1t.
Valstybineé vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,

adresas Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius;

telefonas +3705 262 6751;

el. pastas tarnyba@vvtat.lt;

interneto svetainé www.vvtat.lt.
Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija,

adresas A. Juozapaviciaus g. 6,09310 Vilnius;

telefonas +3705 271 2804;

el. pastas ada@ada.lt;

interneto svetainé www.ada.lt.
15.6. Klientas taip pat gali pateikti ieskinj Paslaugy teikimo vietos
teisme.
15.7. Bet kokie Saliy teisminiai ginéai sprendziami Paslaugy teikimo
vietos teisme, nebent Salys sutarusios arba Paslaugy teikimo vietos
istatymuose nurodyta kitaip.
15.8. Saliy verslo santykiai reglamentuojami ir aiskinami
vadovaujantis Paslaugy teikimo vietos jstatymais, nebent Salys yra
sutarusios kitaip.
15.9. Bankas Klienty pretenzijas turi nagrinéti nemokamai.

16. SANTYKIUNUTRAUKIMAS

16.1. Jei Paslaugy teikimo salygose nenurodyta kitaip, Vartotojas
turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, praneSdamas apie tai
Bankui rastu ar kitu sutartu bodu, jvykdes visus savo sutartinius
isipareigojimus.

16.2. Jei Bankas ir Vartotojas yra sudare nuotoline Sutartj arba ne
prekybos patalpose pasiraSoma Sutartj, Vartotojas gali per 14
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(keturiolika) dieny nuo Sutarties sudarymo vienasaliskai nutraukti
Sutartj, remdamasis Paslaugy teikimo vietoje galiojanciais
jstatymais.

16.3. Bankas turi teise vienasaliskai ir nedelsdamas nutraukti
Sutartj del pagristos priezasties (Sutarties nutraukimas, esant
ypatingoms salygoms).

16.4. Saliy verslo santykiy kontekste pagrista priezastis, pavyzdziui,
gali bati situacija, jei:

16.4.1. Klientas ar Susijes asmuo pazeidzia jsipareigojima, kurio
tikslus laikymasis yra batinas tam, kad atitinkamas Bankas galéty
tinkamai wvykdyti Sutartj. Tokie jsipareigojimai gali bdti, pvz,
praneSimas apie atitinkamam Bankui pateiktuose dokumentuose
arba Sutartyje iSdéstytos informacijos pasikeitimus, pakankamos
informacijos ir dokumenty, patvirtinanc¢iy Kliento ekonominés
veiklos, sutartiniy partneriy, nuosavybés struktdros ir (arba) lesy
teisetuma pateikimas, paprasius atitinkamam Bankui, tikslios
informacijos apie Kliento ekonomine situacijg pateikimas, jei tokia
informacija yra ypac¢ svarbi Bankui priimant kredito sprendima ar
atliekant kitas operacijas, Banko informavimas apie Kliento
ekonomines situacijos pablogéjima ir bet kokias kitas aplinkybes,
kurios gali trukdyti vykdyti Kliento jsipareigojimus atitinkamam
Bankui pagal Banko reikalavimus;

16.4.2. Klientas nejvykdé savo jsipareigojimy, susijusiy su bet kuria
Sutartimi, kuri buvo sudaryta su Grupés jmone, ir §i aplinkybé yra
pagrista priezastis Bankui manyti, kad Klientas nejvykdys savo
sutartiniy jsipareigojimy ateityje (Klientas yra jsiskolines ne pirma
karta);

16.4.3. Klientas nepateiké Bankui ar kuriai nors kitai Grupés jmonei
pakankamai duomeny ar reikalingy dokumenty, kurie leisty nustatyti
Kliento tapatybe, patvirtinti Kliento 1éSy teisétg kilme, arba jei Kliento
pateikti dokumentai ir duomenys nepasalina atitinkamo Banko
jtarimo, kad gali bOti vykdomas pinigy plovimas ar teroristy
finansavimas;

16.4.4. jvyksta jvykis, kuris, remiantis Banko vertinimu, gali trukdyti
Klientui vykdyti savo sutartinius jsipareigojimus arba kuris daro
didele neigiamg jtakg Kliento verslui ar finansinei situacijai (pvz.,
Kliento bankroto procesas);

16.4.5. bankas korespondentas ar bet kuris kitas Paslaugos
tarpininkas reikalauja nutraukti Sutartj;

16.4.6. atitinkamas Bankas jtaria, kad Klientas dalyvauja pinigy
plovimo arba teroristy finansavimo veikloje, arba Bankui kyla
jtarimas, kad Klientas vykdo sandorj naudodamas statytinj;

16.4.7. Klientui ar Susijusiam asmeniui taikomi tarptautiniai ar kiti
nacionaliniai sandoriy apribojimai (jskaitant Sankcijas);

16.4.8. Bankas jtaria, kad Kliento sandoris paZeidzia tarptautine
sankcijg ar kita nacionalinj sandorio apribojima (jskaitant Jungtiniy
Amerikos Valstijy teisés akty apibréztas sankcijas);

16.4.9. atsiranda bet kokia Bendrosiose salygose apibrézta
aplinkybe dél atsisakymo sudaryti Sutartj ar teikti bet kurig kita
Paslauga;

16.4.10. Danijos finansy priezidros tarnyba, vietiné atitinkamo
Banko prieziGros institucija arba bet kuri kita valstybés institucija
reikalauja nutraukti Sutartj;

16.4.11. Klientas nepatenkina atitinkamo Banko reikalavimo pateikti
bet kokig su mokesciais susijusia informacija.

16.5. Pries atSaukdamas Sutartj, esant ypatingoms salygoms,
Bankas turi visapusiskai iSanalizuoti visas aplinkybes ir priimti
sprendima vadovaudamasis protingumo principu.

16.6. Bankas turi teise vienasaliskai bet kuriuo metu nutraukti bet
kurig Sutartj, kuri buvo sudaryta neapibréztam laikotarpiui,
pranesdamas apie tai Klientui maziausiai pries 60 (SeSiasdeSimt)
dieny.

17. BANKO JSIPAREIGOJIMAI

17.1. Salys turi vykdyti savo sutartinius jsipareigojimus tinkamai,
saziningaiir protingai, atsizvelgdamos j ripestingo pareigos vykdymo
reikalavimus ir visuotinai pripazjstamus principus bei praktika.
17.2. Salys bus laikomos atsakingomis uz jsipareigojimy nevykdyma
arba netinkama jy vykdyma pagal Salygas.

17.3. Bankas nebus laikomas atsakingu uz jsipareigojimy
nevykdyma, jei tai jvyko dél IT sistemy gedimo ar sutrikusios prieigos
prie jy, dél Siose sistemose esanciy duomeny sugadinimo,
neatsizvelgiant j tai, ar Bankas ar Treciojo asmens tiekejas yra
atsakingas uz siy sistemy veikima, dél maitinimo tiekimo sutrikimo
arba Banko telekomunikacijos tinkly gedimo, teisines ar
administracinés intervencijos, stichiniy nelaimiy, karo, revoliucijos,
pilietiniy neramumy, diversijos, terorizmo ar vandalizmo (jskaitant
kompiuteriniy virusy atakas ar jsilauzima j kompiuterius), streiky,
lokauty, boikoty ar pikety, nepaisant to, ar Bankas pats dalyvauja
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tokiame konflikte, ji inicijavo, ir neatsizvelgiant j konflikto priezastj, ar
susidarius bet kokioms salygoms, kuriy atitinkamas Bankas negali
kontroliuoti, ir kurios susidarée dél nenugalimos jegos aplinkybiy
(Force majeure).

17.4. Bankas nebus atsakingas uz Treciajam asmeniui per Banka
teikiamas Paslaugas ar informacija.

17.5. Bankas nebus atsakingas uZz nuostolius, kilusius del
informaciniy sistemy trikdziy, jei informaciniy sistemy trikdziai
netrunka ilgiau nei atitinkamo Banko nustatyta leidziama kasdieniy
trikdziy trukme.

17.6. Bankas nebus atsakingas uZ netiesioginius nuostolius (pvz.,
prarasta pelna), kuriuos patyre Klientas.

17.7. Bankas nebus atsakingas uz Kliento ar Treciojo asmens
patirtus nuostolius, kilusius dél to, kad Klientas nepraneseé Bankui
apie anksciau Bankui pateiktos informacijos pasikeitimus.

17.8. Bankas nebus atsakingas uz nuostolius, kurie kilo dél valiuty ar
akcijy kursy pokyciy arba kitos su investicijomis susijusios rizikos.
17.9. Bankas nebus atsakingas uz nuostolius, kurie kilo dél to, kad
Bankas neZinojo apie juridinio ar fizinio asmens teisnumo ir
veiksnumo nebuvima.

18. BANKO PASLAPTIS

18.1. Visi Banko zinomi duomenys ir vertinimai, susije su Klientu ar
kita kredito institucija, laikomi slapta informacija ir banko paslaptimi.
Bankas privalo iSsaugoti visos informacijos, laikomos banko
paslaptimi, konfidencialuma, nebent Paslaugy teikimo vietos
jstatymuose nurodyta kitaip.

18.2. Informacija apie Klienta Bankas teiks vadovaudamasis
Paslaugy teikimo vietoje galiojan¢iomis teisés akty nuostatomisir tik
konkrec¢iam asmeniui pagal atitinkama procedara ir tik reikiama kiekj.
18.3. Jei Klientas veéluoja vykdyti savo jsipareigojimus Bankui,
Bankas turi teise ] valstybés tarnyby ir privaciy institucijy
jsiskolinimy istorijos duomeny bazes perduoti informacija apie
Klienta, Kliento jsipareigojimus ir velavima, vadovaudamasis teises
aktuose apibrézta proceduara.

18.4. Klientas sutinka, kad Bankas gali atskleisti banko paslaptj
Siems Tretiesiems asmenims:

18.4.1. asmeniui ir organizacijai (pvz., mokéjimo tarpininkui, bankui
korespondentui, el. saskaitas faktlGras israsanciam subjektui,
tarptautiniy korteliy organizacijai, bankomaty administratoriui,
draudimo teikéjui, notarui, laiduotojui, uZstato gavejui, prekybos
vietos ir atsiskaitymo sistemos operatoriui, vertimy, spausdinimo,
rysiy ir pasto paslaugy teikéjui ir t. t.), susijusiam su Sutarties
vykdymu;

18.4.2. mokéjimo Paslaugos teikéjui, jskaitant SWIFT (Pasaulinés
tarpbankiniy finansiniy telekomunikacijy organizacijos,
www.swift.com), dalyvaujanciam vykdant banko sandorius
(mokejimus, vertybiniy popieriy sandoriusir t. t.):

18.4.2.1. mokéjimo Paslaugos teikéjas, dalyvaujantis vykdant banko
sandorius, gali veikti Salyje, neprisijungusioje prie EEE sutarties;
18.4.2.2. su banko sandoriu susijes mokéjimo Paslaugos teikéjas
arba SWIFT gali bati jpareigotas atskleisti banko sandorio, susijusio
su Klientu, banko paslaptj jgaliotajai atitinkamos Salies valstybinei
institucijai tos valstybes jstatymuose numatytais atvejais, jei tai
reikalinga mokesciy administravimui ir teroristy finansavimo bei
pinigy plovimo prevencijai;

18.4.3. valstybes registrui (pavyzdziui, jmoniy registrui, gyventojy
registrui, kredity registrui ir t. t.), jei reikia patikrinti Bankui pateikty
kredito duomeny ir dokumenty teisinguma ir uztikrinti jy pateikima
laiku, arba privaciam pradelsty mokeéjimy registrui, jei Klientas
nejvykde kokio nors finansinio jsipareigojimo Bankui;

18.4.4. asmeniui, kuris teikia paslaugas Bankui (pvz., IT paslaugy
teikéjui, Klienty apklausy rengeéjui, teisiniam patarejuiir t. t.);

18.4.5. bet kuriai Grupés jmonei, siekiant:

18.4.5.1.jvertinti Kliento kvalifikacija, naudojant surinkta asmenine
ir finansine informacija;

18.4.5.2.patenkinti reikalavimus, kuriy reikia rizikoms valdyti ir
mazinti, jskaitant tinkamy priemoniy taikyma, kurios numatytos
Paslaugy teikimo vietos jstatymuose, susijusiuose su pinigy plovimo
ir teroristy finansavimo prevencija;

18.4.5.3.rengti statistinius tyrimus ir analizes apie rinkos dalis bei
kitus klienty grupiy, produkty ir paslaugy finansinius rodiklius;
18.4.5.4.ijgyvendinti rizika ribojanc¢ias normas, jskaitant Danske
Bank grupéje taikomus kapitalo ir likvidumo reikalavimus, atsakingo
skolinimo principo taikymair t. t.;

18.4.5.5.tarpininkauti perduodant informacija apie Klienta, susijusia
su Kliento ir Banko arba bet kurios kitos Grupés jmonés Sutartimis;
184.5.6.sukurti ir jdiegti visoje Danske Bank grupéje
veikiancias informacijos sistemas.

Bank

18.4.6. vietos arba uzsienio kredito ir finansinéms institucijoms,
gavus jy uzklausimus, kuriy tikslas - surinktiinformacija apie Klienta,
siekiant jvertinti Kliento patikimuma ir apsisaugoti nuo teroristy
finansavimo bei pinigy plovimo;

18.4.7. naujam kreditoriui, jei jam perleidziama reikalavimo teise,
arba Treciajam asmeniui, kuris yra susijes su teisiy ir pareigy pagal
Sutartj perleidimu.

KITAINFORMACIJA APIEKLIENTO SANTYKIUS SUBANKU

I. Pranesimas dél asmens duomeny apsaugos

Bankas registruoja ir naudoja duomenis apie fizinj asmenj, kad kuo
geriau pakonsultuoty Klienta, pasidlyty jam geriausius sprendimus ir
laikytysi teises akty reikalavimy, kurie taikomi Bankui kaip finansy
jstaigai. Klientai ir fiziniai asmenys apie tai, kokius duomenis Bankas
registruoja, kaip Bankas juos naudoja ir apie fizinio asmens teises,
daugiau informacijos gali rasti Pranesime dél asmens duomeny
apsaugos.

Pranesimas del asmens duomeny apsaugos yra Bendryjy salygy
sudeétiné dalis ir pritaikyta kiekvienai Saliai - Estijai, Latvijai, Lietuvai.
Su Pranesimu dél asmens duomeny apsaugos galima susipazinti
Banko paslaugy teikimo vietoje ir Banko interneto svetainéje; Klientui
paprasius, jam bus pateikta Pranesimo dél asmens duomeny
apsaugos popieriné kopija. Pranesime dél asmens duomeny
apsaugos taip pat pateikiama kontaktiné informacija, jei asmuo
turéty klausimuy.

Il.Garantijy fondas

Garantijy fondas teikia didele apsaugag nuo Kliento praradimy, jei
Danske Bank A/S patirty bankrotg ar baty pertvarkytas.

Apie Garantijy fondo nustatytas apsaugos ribas ir mokéjimy
taisykles Klientas gali perskaityti Banko interneto svetainéje.

lll. Reglamentuojantiinstitucija

Banky priezidra atlieka

Finanstilsynet (Danijos finansy priezidros tarnyba)
adresas Ar‘husgade 110, DK-2100 Kebenhavn @
telefonas +45 33 55 82 82
interneto svetainé www.finanstilsynet.dk

Be anksc¢iau mineéty institucijy, Estijos jstatymy nustatyta apimtimi,
Danske Bank A/S Estijos filialo veikla taip pat priziari
Finantsinspektsioon (Estijos finansy priezidros tarnyba)

adresas Sakala 4, 15030 Talinas

telefonas +372 6680 500

interneto svetaine www.fi.ee

Latvijos jstatymy nustatyta apimtimi, Danske Bank A/S Latvijos
filialo veikla taip pat priziari

Finansy ir kapitalo rinkos komisija,

adresas Kungu 1, Ryga, LV-1050

telefonas +371 6 777 4800

interneto svetaine www.fktk.lv

Lietuvos jstatymy nustatyta apimtimi, Danske Bank A/S Lietuvos
filialo veikla taip pat prizidri
Lietuvos bankas

adresas Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius

telefonas +370 5 268 0029

el. pastas info@Ib.1t

interneto svetainé www.lb.lt
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