KLIENTO DUOMENLI TVARKYMO PRINCIPAI
Taikoma nuo 2017 07 01 Latvijoje ir Lietuvoje

APIBREZIMAI

Bankai - tai Danske Bank A/S Estijos filialas, Danske Bank A/S
Latvijos filialas ir Danske Bank A/S Lietuvos filialas kartu.
Bankas - tai kiekvienas Danske Bank A/S filialas atskirai, kaip
nurodyta toliau:
Danske Bank A/S Estijos filialas,

registracijos Nr. 11488826,

buveinés registracijos adresas Narva mnt 11, 15015 Talinas,

Estija,

el. pastas info@danskebank.ee,

telefonas +372 680 0800,

faksas +372 675 2800,

interneto svetainé www.danskebank.ee arba
Danske Bank A/S Latvijos filialas,

registracijos Nr. 40103163202,

buveinés registracijos adresas Césu str 31, k-8, Ryga LV-1012,

Latvija,

el. pastas info@danskebank.lv,

telefonas +371 67 959 599, faksas + 371 67 959 103,

interneto svetainé www.danskebank.lv arba
Danske Bank A/S Lietuvos filialas,

registracijos Nr. 301694694,

buveinés registracijos adresas Saltoniskiy g. 2, LT-08500 Vilnius,

Lietuva,

el. pastas info@danskebank.lt,

telefonas +3705 215 6666,

faksas +3705 215 5900,

interneto svetainé www.danskebank.It.
Bendrosios saglygos - tai dokumentas, kuriuo nustatomi bendravimo
su Klientais ir jy aptarnavimo principai ir proceddros, taip pat
bendrosios salygos, taikomos vykdant operacijas tarp Banky ir jy
Klienty.
Danske Bank A/S - universalus Siaures Saliy bankas,

registracijos Nr.61126228,

buveinés registracijos adresas Holmens Kanal 2-12, DK-1092

Kopenhaga K, Danijos Karalysté, duomenys saugomi Danijos verslo

tarnyboje,

el. pastas danskebank@danskebank.dk

telefonas +45 33 44 00 0O,

faksas +45 33 44 28 85,

interneto svetainé www.danskebank.dk.
Danske Bank grupé - gali bati Danske Bank A/S ir Grupés jmonés.
Danske eBankas - tai Banko internetiné sistema, teikianti Klientui
prieiga prie Saskaity informacijos, mokéjimuy ir kity banko operacijy.
Grupés jmoné - tai Gkio subjektas (apimantis bet kokj verslo vienetg
ar filialg), Valdantis Danske Bank A/S, Valdomas Danske Bank A/S
arba bendrai Valdomas kartu su Danske Bank A/S.
Klientas - tai fizinis asmuo arba jo atstovas, siekiantis naudoti arba
naudojantis finansine Paslauga, arba kitaip susijes su Paslaugos
naudojimu (pvz., uzstato daveéjas).
Kliento duomenys - tai bet kokia Bankui zinoma informacija apie jo
Klienta (pvz., vardas, pavardé, asmens kodas, sutartys, duomenys
apie bankines operacijas).
Kliento duomeny tvarkymas - tai bet kokia operacija su Kliento
duomenimis (jskaitant rinkima, jrasyma, saugojima, keitima, uzklausy
teikima, naudojima, perdavimair t. t.).
Kliento duomeny tvarkymo principai - tai Sis dokumentas, kuris yra
Bendryjy salygy ir, tuo paciu, bet kokiy Saliy verslo santykiy, dalis.
kurj kita Saliy sudaryta susitarima ar sutart;.
Paslauga - tai finansiné Paslauga, kurig Bankas teikia savo Klientui.
Paslaugy teikimo sglygos - tai standartinés salygos, taikomos
atitinkamoms Banky Paslaugoms, kurios yra neatskiriama Sutarties
dalis.
Paslaugy teikimo vieta - tai jurisdikcija, kurioje Bankas yra
registruotas ir teikia Paslaugas savo Klientams, esant jprastoms
verslo saglygoms.
Sutartis - tai Banko ir Kliento sudaryta Paslaugy sutartis, apimanti
specialigsias salygas ir Saliy sutartinius jsipareigojimus bei
susijusias Paslaugy teikimo salygas ar bet kurj kitg Saliy sudaryta
susitarima ar sutartj.
Salys - tai Bankas ir jo Klientai kartu.
Treciasis asmuo - tai bet kuris asmuo, kuris néra Klientas, Danske
Bank A/S, Grupés jmoné ar tokios Grupés jmoneés ar Danske Bank
A/S darbuotojas.
Valdymas - tai kuris nors i$ taoliau iSvardyty dalykuy: (i) tiesioginé arba
netiesioginé bet kurio kito subjekto daugiau nei penkiasdesimties
procenty (50 %) akcinio kapitalo ar kitokio akcijy paketo nuosavybé;
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(ii) tiesioginé arba netiesioginé teiseé pasinaudoti daugiau nei
penkiasdesimtimi procenty (50 %) bet kurio kito subjekto balsy; (iii)
tiesioginé arba netiesioginé sutartiné teisé paskirti daugiau nei puse
tokio subjekto direktoriy tarybos ar panaSaus vykdomojo organo
nariy;

(iv] tiesioginé arba netiesioginé bet kurio kito subjekto
penkiasdesimties procenty (50 %) ar mazesnio akcinio kapitalo ar
kitokio akcijy paketo nuosavybe, kai tokia mazuma laikoma kontroliniu
akcijy paketu, remiantis vietos jstatymais.

1. KLIENTU DUOMENL TVARKYMAS

1.1. Bankas tvarkys savo Klienty duomenis, remdamasis Paslaugy
teikimo vietoje veikianciais teisés aktaisir Kliento duomeny tvarkymo
principais.

1.2. Saliy teises ir jsipareigojimus tvarkant Kliento duomenis
reglamentuoja Saliy sudaryta Sutartis.

1.3. Bankas tvarko vieSai pasiekiamus arba i§ Grupés jmonés ar bet
kurio Treciojo asmens gautus Kliento duomenis, pateiktus Bankui
pagal Siam Treciajam asmeniui taikomus jstatymus.

1.4. Bankas tvarko Kliento duomenis, kol su Klientu tesiasi verslo
santykiai, ir tvarkys kliento duomenis, kad jvykdyty visus
isipareigojimus pagal Paslaugy teikimo vietos jstatymus ir iSspresty
gincus su Klientu (jei tokiy yra), pasibaigus arba nutraukus Saliy
verslo santykius.

1.5. Bankas turi teise saugoti Kliento duomenis 10 (desimt) mety
nuo verslo santykiy su Klientu pabaigos, nebent Paslaugy teikimo
vietos jstatymuose nurodyta kitaip.

1.6. Bankas tvarkys Kliento duomenis teisétais tikslais, tokia
apimtimi, kiek Bankui to reikia savo sutartiniams jsipareigojimams
jvykdyti, Banko teiséms apsaugoti arba Paslaugy teikimo vietos
jstatymuose nurodytiems reikalavimams jgyvendinti.

1.7. Duomeny tvarkytojy, kuriuos Bankas jgaliojo tvarkyti Klienty
duomenis, sgrasas ir kontaktiné informacija pateikta Banko interneto
svetainéje. Pasikeitus auksc¢iau minétame sarase esantiems
duomenims, pakeitimai sgrase bus atlikti per protingg laikotarpj, bet
ne véliau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo pasikeitimo.

1.8. Bankas gali gauti Klienty duomenis i$ valstybiniy arba privaciy
registry Klienty duomeny atnaujinimo ir kredito rizikos jvertinimo
tikslais. Bankas turi teise gauti Klienty duomenis i$ Treciyjy asmeny,
jei tai leidzia Paslaugy teikimo vietoje galiojantys jstatymai.

2. TVARKOMU KLIENTL DUOMENU KATEGORIJOS

2.1. Bankas tvarko siy kategorijy Klienty duomenis:

2.1.1. Kliento asmens duomenys (pvz., vardas ir pavarde, asmens
kodas, gimimo data, pilietybe, tapatybés dokumento iSdavimo data,
kalba);

2.1.2.Kliento kontaktiniai duomenys (pvz., telefono numeris,
adresas, el. pasto adresas);

2.1.3. Kliento gyvenamosios vietos duomenys mokes¢iy tikslais (pvz.,
Salis, mokesciy mokétojo kodas);

2.1.4. duomenys apie Kliento kvalifikacijg (Kliento investavimo Zinios
ir patirtis);

2.1.5.Kliento finansiniai duomenys (pvz, pajamos, turtas,
jsipareigojimai, Seimos nariai, mokeéjimy istorija, jskaitant skolas,
Kliento saskaitos ir kitos operacijos);

2.1.6. duomenys apie Kliento veikla irlesy kilme (pvz., duomenys apie
darbdavij, sandoryje dalyvaujancias Salis ir versla);
2.1.7.informacija, gauta vykdant Paslaugy teikimo vietos
jstatymuose numatytg prievole (pvz., informacija, gauta i$ tyrimo
institucijy, mokesciy tarnyby, antstoliy uzklausy).

3. KLIENTL DUOMENUY TVARKYMO PASKIRTIS IR TIKSLAI

3.1. Klienty duomeny tvarkymo paskirtis ir tikslai yra tokie:

3.1.1. teisés akty jgyvendinimas (pvz., pinigy plovimo prevencijos ar
vartojimo kredito sutarciy sudarymo tikslai);

3.1.2. Sutarties sudarymas, vykdymas ir jos vykdymo uztikrinimas,
Sutarties vykdymo kokybeés, Kliento mokumo ir finansinés rizikos
vertinimas bei jsiskolinimy valdymas, jskaitant:

3.1.2.1.sprendimy priemima del Paslaugos teikimo ir jos salygy
Klientui nustatymo (Klienty duomeny tvarkymas vykdomas pries
sudarant Sutartj);
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3.1.2.2.sutarties administravima. Siam tikslui pasiekti Bankas gali
tikrinti Sutarties pagrindu atliekamus sandorius ir operacijas,
atnauijinti i$ Kliento surinktus duomenis, rengti Klienty duomeny
sagrasus, rinkti informacija apie jsiskolinimus;

3.1.2.3.Klientui teikiamy Paslaugy kokybés jvertinima (pvz., balso
jrasymas ir klienty apklausos);

3.1.2.4.Kliento vartojimo jprociy analize ir prognozes, siekiant teikti
specialius pasitlymus ir uztikrinti tinkamesnes Paslaugas;
3.1.2.5.riziky valdyma ir mazinima bei ataskaity rengima;
3.1.2.6.teisiy apsauga, jei jos buvo pazeistos ar uzgin¢ytos (pvz.,
duomeny perdavimas Banko teisiniam konsultantui);

3.1.3. tiesioginé rinkodara, jskaitant:

3.1.3.1.Banko ar kurios nors kitos Grupés jmonés Paslaugy ir
produkty sidlyma;

3.1.3.2.rinkodaros kampanijy rengima ir Treciojo asmens paslaugy
sitlyma;

3.1.4. Banko veiklos rizikos ir informacijos valdymas, jskaitant:
3.1.4.1.Kliento kvalifikacijos jvertinima, naudojant surinktus asmens
duomenis ir finansine informacija;

3.1.4.2.rizikos valdymo ir mazinimo reikalavimy jgyvendinima;
3.1.4.3.statistiniy tyrimy ir analiziy apie rinkos dalis bei kitus klienty
grupiy, produkty ir paslaugy finansinius rodiklius rengima;
3.1.4.4.Danske Bank grupei taikomy rizika ribojanc¢iy normuy
(iskaitant kapitalo ir likvidumo reikalavimus) jgyvendinima;
3.1.4.5.tarpininkavima perduodant Klientui informacija apie
galiojancias su Banku arba bet kuria kita Grupés jmone ar Danske
Bank A/S sudarytas Sutartis;

3.1.4.6.informacijos sistemy sukdrima ir jdiegima visoje Danske
Bank grupéje;

3.1.5.Banko ir Banko Klienty 1ésy saugumo uztikrinimas (vaizdo
stebéjimo kameros).

4. KLIENTU DUOMENU TVARKYMAS REMIANTIS JSTATYMAIS

4.1. Bankas tvarko Klienty duomenis, kad galety vykdyti uzduotis ir
igyvendinti Paslaugy teikimo vietos jstatymuose numatytas teises be
Kliento sutikimo:

4.1.1. teismui atitinkamo teismo procediras reglamentuojanciuose
jstatymuose numatytais atvejais ir tvarka;

4.1.2.1ikiteisminio tyrimo institucijai ir prokuratdrai, jei pradeétas
kriminalinis teisminis nagrinéjimas, jskaitant atvejus, kai i$ uzsienio
Salies gauta uzklausa dél teisinés pagalbos pagal susitarime pateikta
proceddrg arba jei reikia atlikti Europos Sajungos teisés akte
numatytg prievole, jvykdyti tarptautines konvencijos
bendradarbiavimo susitarima ar kita sutartj, arba policijai ar kitai
panasiai atsakingai Paslaugy teikimo vietos valdZios institucijai;
4.1.3. mokesciy ir muitines institucijai (Estijoje - Mokesciy ir
muitinés  departamentui;  Latvijoje -  Valstybés  pajamuy
departamentui; Lietuvoje - Valstybinei mokesciy inspekcijai prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos ir Muitinés departamentui
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos) - Kliento varda,
pavarde, adresa, saskaitos numerj, saskaitos likutj, Salj, kurioje
mokami mokesciai, mokes¢iy mokeétojo koda ir t. t., kad baty galima
keistis su mokescCiais susijusia informacija ir automatiskai ja
perduoti;

4.1.4.Danske Bank A/S, kuriam reikia duomeny konsoliduotoms
ataskaitoms parengti;

4.1.5. Grupés jmonei ar kitoms kredito institucijoms, kurioms reikia
Klienty duomeny, susijusiy su Klienty mokéjimy jsipareigojimy
vykdymu, kad bty galima apskaiciuoti kapitalo poreikj kredito rizikai
ir uztikrinti atsakingojo skolinimo principo taikyma;

4.1.6. Grupés jmonei, kuriai reikia Klienty duomeny, kad galéty taikyti
tinkamas priemones, numatytas su pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencija susijusiuose Paslaugy teikimo vietos
jstatymuose;

4.1.7.bet kuriam kitam Paslaugy teikimo vietos jstatymuose
nurodytam asmeniui ar institucijai.

5. KLIENTY) DUOMENU TVARKYMAS, SIEKIANT VYKDYTI
SUTART] ARBA UZTIKRINTIJOS VYKDYMA

5.1. Klientas sutinka, kad Bankas gali tvarkyti Klienty duomenis
Sutarciai vykdyti arba jos vykdymui uztikrinti, jskaitant Klienty
duomeny perdavima Siems Tretiesiems asmenims:

5.1.1. asmeniui ir organizacijai (pvz., mokejimo tarpininkui, bankams
korespondentams, el. saskaitas faktOras iSrasanciam subjektui,
tarptautiniy korteliy organizacijai, bankomaty administratoriui,
draudimo teikéjui, notarui, laiduotojui, garantui, jkaito gavéjui,
prekybos vietos ir atsiskaitymo sistemos operatoriui, vertimy,
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spausdinimo, rysiy ir pasto paslaugy teikéjui ir t. t.), susijusiam su
Sutarties vykdymu;

5.1.2. mokéjimo Paslaugos teikejui, jskaitant SWIFT (Pasaulinés
tarpbankiniy finansiniy telekomunikacijy organizacijos,
www.swift.com), dalyvaujan¢iam vykdant banko operacijas
(mokeéjimus, vertybiniy popieriy sandorius ir t. t.):

5.1.2.1.mokéjimo Paslaugos teikéjas, dalyvaujantis vykdant banko
operacijas, gali veikti Salyje, kurioje neuZztikrinamas pakankamas
duomeny apsaugos lygis (t. y. Salyje, kuri néra prisijungusi prie EEE
sutarties ir kurios Europos Komisija néra jtraukusi j Saliy,
uztikrinanc¢iy pakankama duomeny apsaugos lygj, sarasa);
atitinkamai Bankas negali uztikrinti, kad Klienty duomenys baty
tvarkomi pagal tokius pacius reikalavimus, kaip ES valstybéje nareje
arba kitoje Salyje, kurioje uztikrinamas pakankamas duomeny
apsaugos lygis;

5.1.2.2.su banko operacijomis susijes mokéjimo Paslaugos teikéjas
arba SWIFT gali bdti jpareigotas atskleisti banko operacijos ir
susijusius Klienty duomenis jgaliotajai atitinkamos Salies valstybinei
institucijai tos valstybés jstatymuose numatytais atvejais, pirmiausia
mokesciy administravimo ir teroristy finansavimo bei pinigy plovimo
prevencijos tikslais;

5.1.3. valstybés registrui (pavyzdziui, jmoniy registrui, gyventojy
registrui, kredity registrui ir t. t.), jei reikia patikrinti Bankui pateikty
kredito duomeny ir dokumenty teisinguma ir uztikrinti jy pateikima
laiku, arba privaciam neatlikty mokéjimy registrui, jei Klientas
nejvykdé kokio nors finansinio jsipareigojimo Bankui;
5.1.4.asmeniui, kuris teikia paslaugas Bankui (pvz. IT paslaugy
teikéjui, Klienty apklausy rengejui, teisiniam konsultantuiir t. t.);
5.1.5. vietos arba uzsienio kredito ir finansy institucijoms, gavus jy
uzklausimus, kuriy tikslas - surinkti informacija apie Klienta, siekiant
jvertinti Kliento patikimuma ir apsisaugoti nuo teroristy finansavimo
bei pinigy plovimo;

5.1.6. naujam kreditoriui, jei jam suteikta teisé pateikti pretenzija,
arba Treciajam asmeniui, kuris yra susijes su Sutarties priemimu.
5.1.7. bet kuriai kitai Grupés jmonei arba Danske Bank A/S.

6. KLIENTU DUOMENU TVARKYMAS TIESIOGINES

RINKODAROS TIKSLAIS

6.1. Bankas tvarko Klienty duomenis, gaves Kliento sutikima, kai:
6.1.1. vykdo rinkodaros kampanijas, sidlo ir reklamuoja Klientui visas
Banko ir (arba) bet kurios Grupés imonés Paslaugas, jskaitant Banko
uzklausas registrams ir duomeny registrams bei Klienty duomeny
perdavima bet kuriai kitai Grupés jmonei Siais tikslais;

6.1.2. sitlo ir reklamuoja Banko sutartinio partnerio produktus arba
paslaugas.

6.2. Klientas gali atSaukti Sio dokumento 6 skyriuje minima sutikima
ir bet kuriuo metu atsisakyti reklamy ir pasidlymy, informuodamas
apie tai Banka rastu.

7. KLIENTU TEISES TVARKANT DUOMENIS

7.1. Klientas gali paprasyti informacijos apie savo duomenis ir
pareikalautiistaisyti atitinkamus duomenis, jei jie buvo pakeistiar yra
neteisingi déel kokios nors kitos priezasties.

7.2. Klientas gali bet kada pareikalauti Banko nutraukti Kliento
duomeny tvarkyma, iSskyrus atvejus, kai Banko teisé ir pareiga
tvarkyti Klienty duomenis numatyta Paslaugy teikimo vietos
jstatymuose arba to reikia, kad Bankas galéty vykdyti arba uztikrinti
Sutarties vykdyma.

8. KLIENTLI DUOMENL! JRASYMAS

8.1. Bankas turi teise jrasyti visus nurodymus, pateiktus rysio
priemonémis (pvz., telefonu, el. pastu, Danske eBanke), kaip ir kitas
Kliento atliktas operacijas, ir naudoti Siuos jrasus, kai jy reikia
pagrijstiir (arba) atkurti nurodymus ar kitas operacijas arba kitais Sio
dokumento 3 skyriuje nurodytais tikslais (pvz., Paslaugos kokybei
jvertinti).

8.2. Banko ir jo Klienty nuosavybés apsaugos tikslais bei fizinés
Banko darbuotojy, lankytojy ir Klienty saugos uztikrinimo tikslais
Bankas gali stebéti savo valdoma teritorijg (pvz., vietas, kuriose
teikiamos Paslaugos, darbo patalpas, technines patalpas, bankomaty
vietas) ir greta esancias vietas, panaudodamas stebéjimo jranga,
jskaitant stebinciuosius asmenis, objektus ir procesus, ir Bankas gali
skaitmeniniu badu jrasyti tokiy stebéjimo veiksmuy rezultatus. Siuos
Klienty duomenis Bankas tvarkys tik Sio dokumento 4 skyriuje
nurodytais tikslais.
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