Bank

INFORMACIJA PAR PERSONAS DATU AIZSARDZIBU DANSKE BANK

Latvija spéka no 2018. gada 25. maija

IEVADS

Danske Bank A/S ir finansu institQcija, kas klientiem sniedz finansu
konsultacijas un pakalpojumus.

Savas darbibas ietvaros més iegistam un izmantojam informaciju
parjums (personas datus). Més to daram, lai sniegtu jums vislabakas
konsultacijas un risinajumus, izpilditu ar jums noslégtos ligumus un
jevérotu tiesibu aktu prasibas.

Meés aizsargajam jusu privatumu un datu konfidencialitati, veicot
visas nepiecieSamas darbibas, ko paredz piemérojamie tiesibu akti.
Saja dokumenta izklastits, ka Danske Bank A/S filidle Latvija Danske
Bank grupas ietvaros rupéjas par jisu personas datiem un tiesibu
aktos paredzétajam tiesibam uz konfidencialitati.

Informacija par personas datu aizsardzibu attiecas uz fizisku
personu personas datiem, un ta netiek attiecinata uz juridisku
personu datu apstradi. Informacija par personas datu aizsardzibu
tiek piemérota ari attiecibd uz profesionadli nodarbinatu fizisku
personu, piemérarq, uznémuma/organizacijas darbinieku, visiem
personas datiem. Sada gadijuma més savas darbibas ietvaros
iegGstam un izmantojam informaciju par jums (personas datus), kad
jus sadarbojaties ar mums ka fiziska persona, kas ir saistita ar masu
biznesa klientu. JUs varat bdt persona ar parstavibas tiesibam,
patiesa labuma guvéjs, direktors, darbinieks, galvotajs, kilas devéjs
vai tresa persona, kas ir saistita ar musu klientu.

Saja dokumenta izmantotajiem terminiem ir tada pati nozime ka
Visparéjos darijjumu noteikumos.

KAPEC MES IEGUSTAM UN IZMANTOJAM JUSU PERSONAS
DATUS?

Meés ieglstam un izmantojam datus par jums, lai sniegtu vislabakas

konsultacijas un pakalpojumus, nodrosinatu jasu finansu Tidzeklu

drosibu, izpilditu ar jums noslégtos Tigumus un ievérotu to tiesibu
aktu prasibas, kas attiecas uz mums ka finansu iestadi.

Tas nozimég, ka més ieglstam un izmantojam personas datus talak

noraditajos gadijumos:

e JUs esat noslédzis vai planojat noslégt ar mums Tigumu par
pakalpojuma vai produkta izmantosanu, skat skat. VDAR! 6.1 (b)
pantu.

e Jus esat devis mums piekriSanu izmantot savus personas datus
noteiktam nolokam, skat. VDAR! 6.1 (a) pantu.

e Mumsir pienakums to darit, pieméram, saskana ar:

— Kreditiestazu likumu;

— Noziedzigi iegOtu Tidzeklu legalizacijas un terorisma
finansé@sanas novérsanas likumu;

—  Likumu “Par nodokliem un nodevam”;

—  Likumu “Par gramatvedibu”;

— Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likumu;

— Finansuinstrumentu tirgus likumu;

— Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu.

e Danske Bank tiesisko interesu aizsardzibai, skat. VDAR! 6.1 (f)
pantu. Pieméram, nelikumigu darbibu un zaudé&jumu novérsanai,
IT un maksajumu drosibas nodrosinasanai un/vai tiesa
marketinga noldka. Més ta rikosimies tikai tad, ja mdsuintereses
neparprotami blds svarigdkas par josu interesém, lai jdsu
personiskie dati netiktu apstradati.

e Ja jis sadarbojaties ar mums ka fiziska persona, kas ir saistita
ar mdsu biznesa klientu, més varam apstradat jisu personiskos
datus jebkura no talak aprakstitajiem noldokiem atkariba no jasu
lomas sadarbiba ar mums:

— Masu piendkumu izpilde un pakalpojumu un produktu
nodro$indsana masu klientiem.

— Tiesibu aktu, tostarp noziedzigi iegdtu Tidzeklu legalizacijas
novérsanas tiesibu aktu, prasibu izpilde.

— Administrativi noldki, tostarp moOsu iek$éjo sistému,
platformu un citu elektronisku lietotnu nodrosinasana un
uzturésana.

— Pienaciga drosibas limena nodroSindsana, kad jds ierodaties
mUsu telpas.

— Kontroles pasakumu veik$ana, lai novérstu krapniecibu un
finansu noziegumus.

— Klientu attiecibu uzturéSana, tostarp pakalpojumu un
produktu reklamésana.

KADUS PERSONAS DATUS MES IEGUSTAM UN IZMANTOJAM?

Atkaribéd no pakalpojumiem vai produktiem, kurus izmantojat vai
kurus vélaties izmantot, tiek iegdti un izmantoti dazadu veidu
personas dati, tostarp talak noraditie:

e Pamata personas dati, pieméram, jOsu vards, uzvards,
kontaktinformacija un personas kods.

e Finansu informacija, pieméram, ienakumi, nodrosinajums,
paradsaistibas vai kreditreitings.

e Informacija par josu izglitibu, profesiju vai nodarbosanos.

e Informacija par jOsu gimeni un majsaimniecibu.

e Josu dokumentu dati, pieméram, josu personu apliecinosa
dokumenta, autovaditaja apliecibas, dzims$anas apliecibas
kopijas.

e Informacija par mdsu pakalpojumiem un produktiem, kurus més
jums sniedzam, informacija par to, ka jis Sos pakalpojumus
izmantojat, un josu personigas vélmes attieciba uz tiem.

Sensitivi dati
Més ieglstam sensitivus datus tikai tad, ja mums tie ir nepieciesami,
lai konsultétu jds vai piedavatu jums produktus vai pakalpojumus. Lai
iegltu sensitivus personas datus, més pieprasisim neparprotamu
jasu piekrisanu, ja vien tiesibu aktos nav atlauts ieglt sensitivos
datus bez josu piekrisanas, pieméram, istenojot savas likumiskas
tiesibas. Més varam ieg(t $adus sensitivus personas datus:

e informacija par dalibu arodbiedriba;

e informacija par josu veselibbu un iedzimtibu, pieméram,
parmantotas veselibas problémas, biometriskie dati, pieméram,
sejas fotoattéls;

e informacija par jasu religiskajiem vai filozofiskajiem uzskatiem.

Més varam iegt ari citus personas datus, ja tie ir nepiecieSami, lai
nodrosinatu Jums noteiktus produktus vai pakalpojumus, vai mums
tasir jadara saskana ar tiesibu aktiem.

MUsu spéja sniegt jums vislabakas konsultacijas un risinajumus liela
méra ir atkariga no ta, cik labi més jas zinam. Tadéjadi ir svarigi, ka
jisu sniegta informacija ir pareiza un preciza un ka jos informéjat
mas par izmainam.

KAD MES IEGUSTAM UN IZMANTOJAM JUSU PERSONAS
DATUS?

Més ieglstam un izmantojam personas datus, lai sniegtu tadus
finansu pakalpojumus un produktus ka:

e maksajumu pakalpojumi;

e konti;

e aizdevumi un krediti;

e internetbankas risinajumi;

e ieguldijumu pakalpojumi un konsultacijas;

e apdrosinasanas pakalpojumi.

Meés ari iegistam un izmantojam datus citdm ar noteiktu

pakalpojumu un produktu nodrosinasanu saistitam darbibam:

e klientu apkalpo$ana, konsultéSana un administrésana;

e kreditspéjas novértésana;

e madsu produktu, pakalpojumu un komercdarbibas attistiba un
parvaldiba;

lEiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu

apstradi un $adu datu brivu apriti (Vispariga datu aizsardzibas regula)
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masu pakalpojumu un produktu reklamésana;

cenu noteikSana masu pakalpojumiem un produktiem;
klientu identificéSana un parbaude;

riska parvaldiba;

paradu piedzina;

josu un Danske Bank aizsardziba no krapniecibas;
tiesibu aktu prasibu ievérosana.

Meés ieglstam informaciju ties$i no jums vai pétot josu darbibas,

piemeéram, $ados gadijumos:

e kad jus aizpildat iesniegumus un citas veidlapas, lai pieteiktos
pakalpojumu un produktu izmantosanai;

e kad jos mums iesniedzat noteiktus dokumentus;

e kad jis zvanat mums pa talruni. Més informésim jds, ja
telefonsaruna tiks ierakstita. Ja masu saruna ir par ieguldijumu
pakalpojumiem, mums ir pienakums ierakstit telefonsarunu un
glabat tas ierakstu.

e kad jos izmantojat mdsu timekla vietni, aplikacijas mobilajam
jericém, musu produktus un pakalpojumus;

e kad jos piedalaties masu klientu aptaujas vai mdsu organizétas
reklamas aktivitatés.

Meés glabajam jasu datus tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams nolaka,
kadam jasu dati tika iegdti un izmantoti.

Piemeéram, saskana ar Noziedzigi iegitu Tidzeklu legalizacijas un
terorisma finansé$anas novérsanas likumu més drikstam glabat
datus, dokumentus un ierakstus vismaz piecus gadus péc darijuma
attiecibu izbeigSanas.

TRESAS PERSONAS UN JUSU PERSONAS DATI

Personas dati no tresajam personam

Més iegistam un izmantojam datus no tadam treSajam personam

ka:

e Veikali, bankas, maksajumu un pakalpojumu sniedzgji — kad jas
izmantojat savas kreditkartes vai maksajumu kartes, Danske
eBanku vai citus maksajumu pakalpojumus. Més iegistam un
izmantojam datus, lai izpilditu maksajumus un sagatavotu kontu
izrakstus, maksajumu parskatus un tamlidzigi.

e Valsts registri, pieméram, komercregistrs, iedzivotaju registrs,
kreditu registrs un citi publiski pieejami avoti un registri. Més
jegUstam un izmantojam datus, pieméram, lai parbauditu datu
precizitati.

e Danske Bank grupas sabiedribas (ja esam sanémusi jOsu
piekrisanu) un kreditreitingu agenttras. Meés ieglstam un
izmantojam datus kreditspéjas novértéSanai. Més regulari
atjauninam datus.

e Danske Bank grupas sabiedribas. Saskana ar noziedzigi iegOtu
Tidzek]u legalizacijas novérsanas tiesibu aktiem més iegistam un
izmantojam datus no $o sabiedribu pazinojumiem, kas sniegti
Noziedzigi iegitu Tidzeklu legalizacijas novérsSanas dienestam
(Kontroles dienestam).

e Danske Bank grupas sabiedribas un sadarbibas partneri (taja
skaitd korespondentbankas un citas bankas) — ja esat tam
piekritis vai to atlauj tiesibu akti. Més iegistam un izmantojam
datus, pieméram, lai nodrosinatu jums iespéju izmantot bankas
pakalpojumus arvalstis.

Tresas personas, kuram més nododam jisu personas datus
Atseviskos gadijumos més varam nodod personas datus tresajam
personam gan Danske Bank grupas ietvaros, gan arpus tas:

e Ja esat mums l0dzis veikt parskaitijumu citam personam, més
izpauzam nepiecieSamos datus par jums, lai identificétu jos un
izpilditu igumu.

o Kreditiestazu likuma noteiktaja kartiba més izpauzam datus par
Jums valsts iestaddém, tostarp Finansu un kapitala tirgus
komisijai, Noziedzigi iegitu Tdzeklu legalizacijas novérsSanas
dienestam, tiesam, izmeklésanas iestadém, prokuratrai, tiesu
izpilditajiem, Valsts ienémumu dienestam un citam iestadém.

e Mes drikstam izpaust datus ar jisu piekriSanu vai tiesibu aktos
noteiktajos gadijumos Danske Bank grupas ietvaros un citiem
sadarbibas partneriem (tostarp korespondentbankadm un citam
bankam).

e Meés nododam jOsu personas datus kreditreitinga agentaram. Ja
jas neizpildat savas saistibas pret Danske Bank, més varam zinot

Bank

par jums kreditreitinga agentdram un/vai kreditu registriem
saskana ar tiesibu aktos noteikto kartibu.

e Saistiba ar IT attistibu, digitalo datu glabasanu un atbalstu més
nosdtam personas datus datu apstradatajiem, tostarp datu
apstradatajiem tresajas valstis arpus ES un EEZ, un més tos
nododam Danske Bank Indija. Més nodro$inam jasu tiesibu
aizsardzibu un nepiecieSamo datu aizsardzibas limeni saistiba ar
$adu datu nos0tiSanu, izmantojot, pieméram, standarta ligumus,
kurus apstipringjusi Eiropas Komisija vai Danijas Datu
aizsardzibas agentira.

PROFILESANA UN AUTOMATIZETA LEMUMU PIENEMSANA

Profilésana

Profilésana ir mUsu izmantotais jOsu personas datu automatizétas
apstrades veids. Més izmantojam profilésanu un datu modelésanu,
lai, cita starpa, varétu piedavat josu vélmém atbilstoSus
pakalpojumus un produktus, novérstu nelikumigi iegOtu Tidzeklu
legalizéSanu, noteiktu cenas pakalpojumiem un produktiem, atklatu
krapsanu un krapsanas risku, novértétu jisu spéju pildit saistibas vai
iespéjamibu, ka mainisit banku, ka ari Tidzeklu novértésanas un
marketinga noluka.

Automatizéta lemumu pienemsana

Automatizétas 1émumu pienemsSanas ietvaros meés izmantojam
savas sistémas, lai pienemtu 1émumus, kuru pamata ir madsu riciba
esosie dati par jums. Més izmantojam automatizétu 1émumu
pienemsanu, pieméram, lai apstiprinatu aizdevumus vai kreditkarsu
izsniegsanu, ka& ari novérstu krapsanu. Automatizéta Iémumu
pienemsana palidz mums nodrosinat atru, objektivu, efektivu un
pareizu 1émumu pienemsSanu, pamatojoties uz madsu riciba esosSo
informaciju.

JUSUTIESIBAS

Tiesibas pieklat saviem personas datiem

Jas varat gOt ieskatu par to, kadus jisu personas datus més
jegistam un izmantojam, kur més tos iegdstam un ka izmantojam.
Jas varat sanemt informaciju par to, cik ilgi més glabajam josu datus,
ka ari par to, kas ir jisu datu sanémeéji, ciktal tas saistits ar datu
izpausanu Latvija, Danija un arvalstis. Jasu tiesibas var tikt
ierobezotas tiesibu aktos noteiktajos gadijumos, citu personu
konfidencialitates nodrosinasanai, ka ari mdsu komercdarbibas un
ierastas banku prakses apsvérumu ietekmé. Jums nav tiesibu
sanemt informaciju par madsu tehnologiskajam kompetencém,
komercnoslépumu, ka ariiek$éjiem novértéjumiem.

Manuala apstrade
Jas varat sanemt informaciju par to, kada veida pienemts
automatizéti pienemts 1émums un par sada 1lémuma sekam, ka ari
jums ir tiesibas pieprasit jebkura automatizéti veikta vértéjuma
manualu apstradi.

Tiesibasiebilst

Noteiktas situacijas jums ir tiesibas iebilst pret jOsu personiskas
informacijas apstradi, taja skaita situacijas kuras més pamatojamies
uz mosu likumiskajam tiesibam apstradat josu personisko
informaciju.

Jums ir ari tiesibas iebilst pret jiosu personiskas informacijas
izmantoSanu tiesa marketinga mérkiem, tostarp pret profilésanas
veikSanu, kas ir paredzéta sadam noldkam.

Danske Bank datu labosana vai dzéSana

Ja dati nav pareizi, pilnigi vai atbilstosi, jums ir tiesibas pieprasit, lai
tie tiktu laboti vai dzésti, ja vien to neierobezo spéka esosie tiesibu
akti un tiesibas apstradat datus. Sis tiesibas tiek dévétas par
“tiesibam labot” un “tiesibam uz dzésanu” vai “tiesibam tikt
aizmirstam”.

Izmantosanas ierobezojumi

Ja uzskatat, ka mUsu iegGtie dati par jums nav pareizi vai ari esat
iebildis pret datu izmantoSanu, jios varat pieprasit, lai meés
ierobezojam $o datu izmantosanu. Sada veida datu izmantoSana tiks
ierobezota tikai uz laiku, kura tiks parbaudita datu pareiziba vai kura
tiks izvértéts, vai masu legitimas intereses ir svarigakas par jdsu
interesém.
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Ja jums ir tiesibas pieprasit mums izdzést masu iegitos datus par
jums, jums ir ari iespéja ta vietd pieprasit mums ierobezot datu
izmantosanu.

Ja mumsir nepiecieSams izmantot datus, ko esam ieguvusi par jums
tikai noldka aizstavet savas likumigas prasibas, jis varat ari pieprasit
ierobezot $o datu izmantoSanu. Mums tomér varétu bat tiesibas
izmantot datus, lai aizstavétu savas likumigas prasibas vai ja esat
piekritis datu izmantosanai.

PiekriSanas atsauksana

JUs jebkura laikd varat atsaukt savu piekriSanu attieciba uz datu
izpauSanu, ja to izpausanai ir nepiecieSama jasu piekrisana. Ladzam
nemt véra, ka, ja atsauksit savu piekriSanu, meés, iespé&jams,
nevarésim piedavat jums noteiktus pakalpojumus vai produktus.
Nemiet arivéra, ka més turpindsim izmantot jasu personiskos datus,
piemeéram, laiizpilditu ar jums noslégtu ligumu vaija to nosaka tiesibu
akti.

Datu parnesana

Ja meés izmantojam datus, pamatojoties uz josu piekriSanu vai
saskana ar ligumu, un datu apstrade ir automatizéta, jums ir tiesibas
sanemt jOsu iesniegto datu kopiju elektroniska formata.

KONTAKTINFORMACIJA UN SUDZIBU IESNIEGSANAS
KARTIBA

JUs vienmeér esat aicinati sazinaties ar mums, ja jums ir jautajumi
saistiba ar konfidencialitates tiesibu nodrosinasanu un to, kd més
jieglstam un izmantojam personas datus. JUs varat sazinaties ar
datu aizsardzibas specialistu, rakstot uz talak noradito adresi.
Danske Bank A/S filiale Latvija

Césuiela 31, k-8, Riga, LV-1012, Latvija

E-pasta adrese: info@danskebank.lv

Ja neesat apmierinats ar to, k& més iegistam un izmantojam jdsu
personas datus, un jisu sazina ar datu aizsardzibas specialistu nav
devusi apmierinosu rezultatu, aicinam mas par to informeét, aizpildot
pieteikumu bankas timekla vietn&, nosdtot mums savu sddzibu
eBanka, pa e-pastu vai pa pastu:

Danske Bank A/S filiale Latvija

Césuiela 31, k-8, Riga, LV-1012, Latvija

E-pasta adrese: info@danskebank.lv

Talr: +371 67 9538 599
https://danskebank.v/par-banku/footer/sudzibas

Jas varat ar1iesniegt s0dzibu Datu valsts inspekcija,
adrese Blaumanaiela 11/13-11, Riga, LV-1011,
talrunis 67223131,

e-pasta adrese info@dvi.gov.lv,

timekla vietne www.dvi.gov.lv.

Bank
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