KLIENTU DATU APSTRADES PRINCIPI

Piemérojami no 201 7.gada 1.jdlija Latvija un Lietuva
DEFINICIJAS

Banka nozimé katru turpmak minéto Danske Bank A/S filiali
atseviski:
Danske Bank A/S Igaunijas filidle,

registracijas nr. 11488826,

juridiska adrese: Narva mnt 11, 15015 Tallinn, Igaunija,

e-pasta adrese: info@danskebank.ee,

talrunis: +372 680 0800,

fakss: +372 675 2800,

timekla vietne: www.danskebank.ee vai
Danske Bank A/S filidle Latvija,

registracijas nr.40103163202,

juridiska adrese: Césu iela 31, k-8, Riga, LV-1012, Latvija,

e-pasta adrese: info@danskebank.lv,

talrunis: +371 67 959 599,

fakss: + 371 67 959 103,

timekla vietne: www.danskebank.lv vai
Danske Bank A/S Lietuvas filidle,

registracijas kods 301694694,

juridiska adrese: Saltoniskiu str. 2, LT-08500, Vilnius, Lietuva,

e-pasta adrese: info@danskebank.It,

talrunis: +370 5215 6666,

fakss: +3705 215 53900,

timekla vietne: www.danskebank.lt.
Bankas nozimé Danske Bank A/S Igaunijas filidli, Danske Bank A/S
filiali Latvija un Danske Bank A/S Lietuvas filiali kopa.
Danske Bank A/S ir Ziemelvalstu universala banka,

registracijas nr.61126228,

juridiskéd adrese: Holmens Kanal 2-12, DK-1092 Copenhagen K,

Danijas Karaliste, dati tiek glabati Danijas Uznémumu parvalde,

e-pasta adrese: danskebank@danskebank.dk,

talrunis: +45 33 44 00 00,

fakss: +45 33 44 28 85,

timekla vietne: www.danskebank.dk.
Danske Bank grupa ir Danske Bank A/S un Grupas uznémumi
(atkariba no konteksta).
Danske eBanka ir Bankas tieSsaistes sistéma, kas nodrosina
Klientam piekluvi informacijai par kontu, maksajumiem un citiem
bankas pakalpojumiem.
Grupas uznémums ir juridisks veidojums (tostarp jebkads
uznémums vai filidle), kas Kontrolg, tiek Kontroléts vai uz kuru
attiecas kopiga Kontrole ar Danske Bank A/S.
Klienta dati ir jebkada informacija, kas Bankai zinama par Klientu
(pieméram, vards, personas kods, igumi, bankas darijumu dati).
Klientu datu apstrades principi ir Sis dokuments, kas ir Visparéjo
darjjumu noteikumu un attiecigi ari starp Pusém esoso darijuma
attiecibu batiska sastavdala.
Klientu datu apstrade ir jebkura darbiba, kas tiek veikta saistiba ar
Klienta datiem (tostarp apkopos$ana, registréSana, uzglabasana,
mainisana, pieprasijumu veikSana, lietoSana un nodosana u.c.).
Klients ir fiziska persona vai vina/vinas parstavis, kas vélas izmantot
vai izmanto finansu Pakalpojumu vai kada cita veida ir iesaistits
Pakalpojuma izmanto$ana (pieméram, ir kilas devéjs).
Kontrole ir jebkurs no $iem faktoriem:
(i) tiesas vai netieSas ipasumtiesibas uz vairak neka piecdesmit
procentiem (50%)] dalu no citas juridiskas personas pamatkapitala
vai cita veida ipasumtiesibas uz to;
(ii) tieSas vai netieSas tiesibas izmantot vairak neka piecdesmit
procentus (50%) balsu attieciba uz citu juridisku personu;
(iii) tieSas vai netieSas Tiguma noteiktas tiesibas iecelt vairak neka
pusi attiecigds juridiskds personas valdes vai Tidzigas
izpildinstitdcijas locek]y;
(iv]tiesas vai netieSas ipasumtiesibas uz piecdesmit procentiem
(50%) vai mazak dalu no citas juridiskas personas pamatkapitala vai
cita veida ipaSumtiesibas uz to, ja Sddas mazakuma ipasumtiesibas
saskana ar vietéjiem tiesibu aktiem tiek uzskatitas par izskirosu
ietekmi.
Ligums ir starp Banku un tas Klientu noslégts Pakalpojumu Tigums,
kas satur darijuma specialos noteikumus, par kuriem vienojusas
Puses, un attiecigus Pakalpojuma noteikumus, vai ari jebkura cita
Pusu atseviski noslégta vienosanas vai ligums.
Pakalpojums ir finansu pakalpojums, ko Banka sniedz savam
Klientam.
Pakalpojuma noteikumi ir attiecigd Pakalpojuma standarta
noteikumi, kas ir neatnemama Liguma sastavdala.
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Pakalpojuma sniegSanas vieta ir teritorija (valsts), kura Banka ir
registréta un kur nodrosina Klientiem Pakalpojumus parastas
komercdarbibas ietvaros.

Puses ir Banka un tas Klients kopa.

Tresa persona ir jebkura persona, kas nav Klients, Danske Bank A/S,
Grupas uznémums vai $ada Grupas uznémuma vai Danske Bank A/S
darbinieks.

Vispareéjie darijjumu noteikumi ir dokuments, kura noteikti principi
un proceddras attiecibda uz sazinu ar Klientiem un Klientu
apkalposanu, ka ari visparigi noteikumi un nosacijumi attieciba uz
darijumu veikSsanu starp Bankam un to Klientiem.

1. KLIENTU DATU APSTRADE

1.1. Banka apstrada Klienta datus saskana ar tiesibu aktiem
Pakalpojuma sniegSanas vieta un Klientu datu apstrades principiem.
1.2. Pusu tiesibas un pienakumus saistiba ar Klientu datu apstradi
var noteikt ari Ligums, ko slégusas Puses.

1.3. Banka apstrada ari tadus Klienta datus, kas ir publiski pieejami
attieciba uz Klientu vai sanemti no Grupas uznémuma vai jebkuras
TreSas personas, kas iesniegusi Klienta datus Bankai atbilstosi Sai
Tresajai personai saistoSiem tiesibu aktiem.

1.4. Banka apstrada Klienta datus, kamér ir spéka darjjumu
attiecibas ar Klientu, un turpina apstradat Klienta datus, lai pilditu
pienakumus, kas noteikti Pakalpojuma sniegSanas vietd spéka
esosajos tiesibas aktos, k& ari péc Pusu darijumu attiecibu
izbeigSanas vai partrauksanas, lai risinatu stridus ar Klientu (ja tadi
rodas).

1.5. Bankai ir tiesibas saglabat Klienta datus 10 [desmit) gadus péc
darijuma attiecibu partrauksanas ar Klientu, ja vien Pakalpojuma
sniegSanas vieta spéka esosajos tiesibu aktos nav noteikts citadi.
1.6. Banka apstradéa Klienta datus tiesiski pamatotu iemeslu dé] un
tada apjoma, kads Bankai ir nepiecieSams, lai pilditu tas Liguma
noteiktos pienakumus, lai aizsargatu Bankas tiesibas vai izpilditu
prasibas, kas noteiktas Pakalpojuma sniegsanas vietd spéka
esoSajos tiesibu aktos.

1.7. Informacija par datu apstrades operatoriem, kurus Banka ir
pilnvarojusi apstradat Klientu datus, ir pieejama Bankas timekla
vietné. Ja ieprieks minétaja saraksta ieklautie dati mainas, saraksts
tiks grozits (papildinats) sapratigd laika posma, bet ne vélak ka
1 (viena) méneSa laika péc izmainu veiksanas.

1.8. Banka variegit Klienta datus saturosu informaciju no valsts vai
privatiem registriem, lai atjauninatu Klienta datus, k& ari izvértétu
kreditrisku. Bankai ir tiesibas sanemt Klienta datus no Tresajam
personam, ja tas pielaujams saskana ar Pakalpojumu sniegSanas
vieta spéka esosajiem normativajiem aktiem.

2. APSTRADAJAMO KLIENTU DATU KATEGORIJAS

2.1. Banka apstrada Klientu datus, kas ietilpst Sadas kategorijas:
2.1.1. Klienta personas dati (pieméram, vards un uzvards, personas
kods, dzimSanas datums, pilsoniba, identitati apliecinoSa dokumenta
dati, sazinas valoda);

2.1.2. Klienta kontaktinforméacija (pieméram, talruna numurs,
adrese, e-pasta adrese);

2.1.3.Klienta  dzivesvietas dati prasibu izpildei nodoklu
administréSanas joma (pieméram, mitnes valsts, nodoklu maksataja
identifikacijas numurs);

2.1.4. dati par Klienta zinasanam un pieredzi (Klienta zinaSanas un
pieredze investiciju joma);

2.1.5. Klienta finansu dati (pieméram, par ienakumiem, aktiviem,
saistibam, gimenes locekliem, iepriek§éjo maksasanas pieredzi,
tostarp par paradiem, darijjumiem Klienta kont4, citiem darijjumiem);
2.1.6. dati par Klienta darbibam un Tidzek]u izcelsmi (pieméram, dati
par darba devéju, sadarbibas partneriem un uznémeéjdarbibu);
2.1.7.informacija, kas sanemta, izpildot pienakumus saistiba ar
Pakalpojuma sniegSanas vietd spéka esosajiem normativajiem
aktiem (pieméram, informacija, kas gita péc izmekléjoSo iestazuy,
nodok]u iestazu, tiesu izpilditaju pieprasijuma).

3. KLIENTUDATU APSTRADES MERKI

3.1. Banka veic Klientu datu apstradi sadiem mérkiem:
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3.1.1. izpildit tiesibu aktu prasibas (pieméram, nelikumigi iegltu
Tidzeklu legalizéSanas apkarosSanai, patérétaju kreditéSanas
nosacijumu ievérosanail;

3.1.2.1ai noslégtu Ligumu un rikotos saskana ar Ligumu, ka ari
nodrosinatu taizpildi, Ligumaizpildes kvalitates novértésanai, Klienta
maksatspéjas un finansu risku novértésanai un kavéto maksajumu
administrésanai, taja skaita:

3.1.2.1.1ai pienemtu 1émumu un ar kadiem nosacijumiem sniegt
Pakalpojumu Klientam (Klienta datu apstrade pirms Liguma
noslégSanas);

3.1.2.2.]ai administrétu Ligumu. Si iemesla dél Banka ir tiesiga
apstiprinat darijumus un darbibas, kas tiek veiktas, pamatojoties uz
Ligumu, atjauninat no Klienta iegitos datus, sagatavot Klientu datu
sarakstus, iekasét paradus;

3.1.2.3.1ai novértétu Klientam sniegto pakalpojumu kvalitati, taja
skaita izmantojot balss ierakstus un veicot klientu aptaujas;
3.1.24.1ai analizétu un prognozétu Klienta ieradumus un
nodrosinatu ipasus piedavajumus vai piemeérotaku Pakalpojumu;
3.1.2.5.1ai parvalditu un mazinatu riskus un sagatavotu parskatus;
3.1.2.6.1ai aizsargatu savas tiesibas, ja tas ir parkaptas vai
apstridétas (pieméram, lai parsotitu datus Bankas juridiskajam
konsultantam];

3.1.3. tiesa marketinga mérkiem, tostarp, lai:

3.1.3.1.piedavatu Bankas vai cita Grupas uznémuma Pakalpojumus
un produktus;

3.1.3.2.organizétu marketinga kampanas un piedavatu Tresas
personas pakalpojumus;

3.1.4.Bankas operacionala riska un informacijas parvaldibai,
tostarp, lai:

3.1.4.1.novértétu  Klienta kvalifikaciju, izmantojot apkopotos
personas datus un finansu informaciju;

3.1.4.2.izpilditu prasibas, kas nepiecieSamas risku parvaldibai un
mazinasanai;

3.1.4.3.0organizétu statistiskos pétijumus un analizi par tirgus dalam
un citiem finansu raditajiem, kas attiecas uz klientu grupam,
produktiem un pakalpojumiem;

3.1.4.4.izpilditu prudencialas prasibas, tostarp kapitala un
likviditates prasibas, kas piemérojamas Danske Bank grupai;
3.1.4.5.ka starpnieks nodotu Klientam informaciju par spéka
esoSiem Ligumiem, kas noslégti ar Banku, kadu citu Grupas
uznémumu vai Danske Bank A/S;

3.1.4.6.izstradatu un ijeviestu informacijas sistémas visa Danske
Bank grupg;

3.1.5. Bankas un Bankas klientu Tidzeklu drosibas nodrosinasanai
(videonovérosana).

4. KLIENTU DATU APSTRADE SASKANA AR LIKUMU

4.1. Banka bez Klienta sniegtas atlaujas apstrada Klienta datus, lai
izpilditu uzdevumus un istenotu tiesibas, kas noteiktas Pakalpojuma
sniegsanas vietd spéka esoSajos normativajos aktos, sadam
personam vaiiestadéem:

4.1.1.tiesai - gadijumos un saskana ar kartibu, kas noteikta
normativajos aktos, kas regulé attiecigo tiesvedibu;

4.1.2. pirmstiesas izmekléSanas iestddei un prokuratdrai -
krimindlprocesa, tostarp pamatojoties uz juridiskas palidzibas
pieprasijumu, kas sanemts no arvalsts saskana ar attiecigaja liguma
noteiktu proceddru vai noldka pildit pienakumu, kas noteikts Eiropas
Savienibas tiesibu aktos, lai izpilditu starptautiskaja konvencija vai
cita liguma noteiktas saistibas, vai policijai vai lidzigai kompetentai
iestadei Pakalpojuma sniegSanas viet3;

4.1.3. nodoklu un muitas iestadei (lgaunija — Maksu- ja Tolliamet;
Latvija — Valsts ienémumu dienests; Lietuva —Valstybiné mokesciy
inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos un Muitinés
departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos] - tiek
apstradata informacija par Klienta vardu un uzvardu (nosaukumu),
adresi, konta numuru, konta bilanci, nodoklu rezidences valsti,
nodoklu maksataja identifikdcijas numuru u.c, lai nodrosinatu
automatiskas informacijas apmainas par finansu kontiem prasibu
izpildi;

4.1.4.Danske BankA/S - dati, kas nepieciesami konsolidéto
parskatu sagatavosanai;

4.1.5. Grupas uznémumiem vai citdm kreditiestadém - saskana ar
Pakalpojuma sniegSanas vietd spéka esosSajiem tiesibu aktiem
gadijumos, ja nepieciesami Klienta dati par Klienta maksajumu
saistibu veikSanas vésturi, lai aprékinatu kreditriska kapitala
prasibas unistenotu atbildigas aizdevumu izsniegSanas principu;
4.1.6. Grupas uznémumam - ja Klienta dati nepiecieSami parbauzu
veikSanai, kas ietilpst nelikumigi iegOtu Tidzeklu legalizéSanas un
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terorisma finanséSanas novérsanas pasakumos saskana ar
Pakalpojuma sniegSanas vieta spéka esosajiem tiesibu aktiem;
4.1.7.citai personai vai iestadei, kas noradita Pakalpojuma
sniegSanas vietd spéka esosajos tiesibu aktos.

5. KLIENTU DATU APSTRADE LIGUMA IZPILDEI

5.1. Klients piekrit, ka Banka drikst apstradat Klienta datus, lai
istenotu Ligumu vai nodrosinatu ta istenosSanu, tostarp parsatit
Klienta datus sadam Tresajam personam:

5.1.1. personai un  organizacijai  (pieméram, maksajumu
starpniekam, korespondentbankam, e-rékinu izsniedzéjam,
starptautisko karSu organizacijai, bankomatu parvalditajam,
apdrosinatajam, notaram, galvojuma un garantijas nodrosinatajam,
kilas néméjam, tirdzniecibas vietas un norékinu sistémas
operatoram, tulkoSanas, drukasanas, sazinas un pasta pakalpojumu
nodrosinatajam u.c.), kas iesaistita Liguma istenosana;

5.1.2. maksajumu Pakalpojuma nodrosinatajam, tostarp SWIFT
(Vispasaules starpbanku finansu telekomunikaciju sabiedriba,
www.swift.com), kas iesaistits bankas darijuma (maksajumu,
vértspapiru darijjumu u.c.) izpildé, ievérojot, ka:

5.1.2.1.maksajumu Pakalpojuma nodrosinatajs, kurs iesaistits
bankas darijumu izpildé, var darboties valsti, kura datu aizsardziba ir
nepietiekama Timeni (pieméram, valsti, kas nav pievienojusies EEZ
Tigumam un kuru Eiropas Komisija nav ieklavusi to valstu saraksta,
kurds datu aizsardziba ir pietiekama Timeni); proti, Banka nevar
nodrosinat, lai Klientu dati tiktu apstradati atbilstosi tdadam pasam
prasibam, kadas ir spéka ES dalibvalsti vai cita valsti, kura datu
aizsardziba ir pietiekama Timeny;

5.1.2.2.maksajumu Pakalpojuma nodrosinatajam, kurs saistits ar
bankas darijumu vai SWIFT, var b0t pienakums atklat bankas
darijjumu datus un atbilstoSos Klientu datus attiecigds mitnes valsts
pilnvarotajai valsts iestadei gadijumos, kas noteikti mitnes valsts
normativajos aktos, jo ipasi, lai veicinatu nodoklu administréSanu un
novérstu terorisma finansésanu un nelikumigi iegOtu Tidzeklu
legalizéSanu;

5.1.3.valsts registram (pieméram, komercregistram, iedzivotaju
registram, kreditregistram u.c.), ja ir japarliecinas par kreditdatu un
Bankai iesniegto dokumentu atbilstibu patiesibai un janodrosina to
savlaicigums, vai ari privatam maksajumu saistibu neizpildes
registram, ja Klients nav laikus izpildijis finansialas saistibas pret
Bankuy;

5.1.4. personai, kas nodrosina pakalpojumus Bankai (pieméram,
IT pakalpojumu nodrosinatajam, Klientu aptauju nodrosinatajam,
juridiskajam konsultantam u.c.);

5.1.5. vietéjam vai arvalstu kreditiestdadém un finansu iestadéem,
atbildot uz to pieprasijumiem, kuru mérkis ir apkopot informaciju par
Klientu, lai novértétu Klienta uzticamibu un novérstu terorisma
finansésanu un nelikumigi iegttu lidzek]u legalizéSanu;
5.1.6.jaunam kreditoram, ja prasijumu tiesibas tiek cedétas
jaunajam kreditoram vai Tresajai personai, kas ir saistita ar Liguma
parnemsanu;

5.1.7. jebkuram citam Grupas uznémumam vai Danske Bank A/S.

6. KLIENTUDATU APSTRADE TIESAJA MARKETINGA

6.1. Banka apstrada Klientu datus ar Klienta piekrisanu, lai:

6.1.1. istenotu marketinga kampanas, piedavatu un reklamétu
Klientam visus Bankas pakalpojumus un/vai citu Grupas uznémumu
pakalpojumus; tostarp Banka Sadam mérkim var pieprasit
informaciju no registriem un datu registriem un parsatit Klientu
datus jebkuram citam Grupas uznémumam;

6.1.2. piedavatu un reklamétu Bankas Tigumpartnera produktus vai
pakalpojumus.

6.2. Klients jebkura bridi var atsaukt $1 dokumenta 6.punktd minéto
atlauju, ka ari atteikties no reklamam un piedavajumiem, informéjot
Banku rakstiski.

7. KLIENTA TIESIBAS SAISTIBA ARDATU APSTRADI

7.1. Klients var pieprasit informaciju, kas ar vinu saistita, un
pieprasit atbilstoSo datu labosanu, ja tie ir mainiti vai kada cita
iemesla dé] neatbilst patiesibai.

7.2. Klients jebkura laika var pieprasit, lai Banka partrauc Klienta
datu apstradi, iznemot gadijumus, kad Bankas tiesibas un pienakumi
attieciba uz Klienta datu apstradi ir paredzéeti Pakalpojuma
sniegSanas vietas tiesibu aktos vai tas ir nepiecieSams, lai Banka
varétu veikt vai nodrosinat Liguma izpildi.
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8. KLIENTUDATU REGISTRESANA

8.1. Bankai ir tiesibas registrét visus rikojumus, kas sniegti,
izmantojot komunikéacijas rikus (pieméram, talruni, e-pastu, Danske
eBanku), ka ari citus Klienta veiktos darijumus, un attiecigi izmantot
Sos registrétos datus, lai pieraditu un/vai reproducétu rikojumus vai
citus darijumus, ka ar1 citiem mérkiem, kas noraditi §i dokumenta
3.punkta (pieméram, lai novértétu Pakalpojuma kvalitati).

8.2. Lai aizsargatu Bankas un Klienta ipasumu, k& ari nodrosinatu
Bankas darbinieku, apmeklétaju un Klientu fizisko drosibu, Banka var
parraudzit tas lietoSana esoso teritoriju (pieméram, Pakalpojuma
sniegSanas vietas, darba telpas, tehniskas telpas, bankomatu
atrasanas vietas) un tas tuvako apkartni, izmantojot novérosanas
aprikojumu, tostarp parraudzit personas, priekSmetus un procesus,
ka ariBanka var saglabat So novérosanas darbibu rezultatus digitala
formata. Banka apstradas $os Klientu datus tikai saskana ar
mérkiem, kas noraditi §1 dokumenta 4.punkta.

KLIENTU DATU APSTRADES PRINCIPI
CO_PB_N_PCD_PRIO1_LAT /20170701
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